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 معلومات عامة 

  

 المقدمة
  

ي ( 
نامج SERيتم تقد�م تق��ر التقي�م الذايت ي السن��ة لل�ب

ا من قبل المؤسسة بهدف متابعة عمل�ات التقي�م الذايت ) سن���
نامج.  ي كتابة تق��ر التقي�م و وتقد�م نقطة مرجع�ة لعمل�ات اعتماد ال�ب

�حدد هذا الدل�ل القواعد الواجب تطب�قها �ف
ي (الملحق 

ي بالإضافة إ� قائمة الملاحظات والتوص�ات حول الموض�ع ، ونموذج تق��ر التقي�م الذائت
) 1الذائت

ات (الملحق    ) . 2والملاحظات ع� المؤ�ش
 

 
 هدفال

م��د من التط��ر مع من أجل  ها الهدف من التق��ر هو مساعدة المؤسسة ع� التعرف ع� نقاط قوتها ومجالات
ف المؤسسة.   ي خطوات تحسني

توفر عمل�ة ص�اغة التق��ر للمؤسسة فرصة للاستفادة من عمل�ات كما المساهمة �ف
نامج قدر الإمكان.  ض أصحاب المصلحة ، ضمن أ�شطة  و اعتماد ال�ب �جب استخدام التق��ر لإقامة اتصال وتعاون بني

ي ، و��ث ثقافة ضمان الجودة واست�عابها. 
ي مساهمة اللتع��ز و التقي�م الذايت

ن عمل�ة �ف ي المؤسسة ، �جب  التحسني
�ف

ي الأ�شطة ، و�جب اعتماد نهج إدارة العمل�ة بدً� من إدارة الب�انات 
وقراط�ة ، بط��قة ضمان الشمول�ة والمشاركة �ض ب�ي

ي أعمال لجنة الجودة وكذلك أ�شطة التعل�م المستمر. من  لا بد و 
 ضمان الشفاف�ة �ض

 
 نطاق ال

ا  ا وفق� ي مكت���
ي الدل�ل�جب أن �كون تق��ر التقي�م الذايت

يتضمن جميع المعلومات ، و�جب أن للنموذج المقدم �ف
. ( I AA) وكالة اعتماد العلوم الإسلام�ة والوثائق والأدلة المطل��ة للتقي�م النو�ي وال��ي للمؤسسة من قبل

ي  كما 
ا أساس ضمان الجودة الداخ�ي للمؤسسة IAA لوكالة وث�قة معاي�ي الاعتماد  �شكل المعاي�ي الواردة �ف  .أ�ض�

 
ا   أن   نتظر عمل�ة اعتماد المؤسسة ستتم بط��قة �شمل الجوانب الأر�عة الرئ�س�ة المذكورة أدناە ، فمن الم كوننظر�

ي للمؤسسة ع� الأسئلة التال�ة: �ُ 
  ج�ب تق��ر التقي�م الذائت

  
 تحق�قه؟  ما الذي تنوي المؤسسة •

 )رسالة وأهداف المؤسسة(
 

 لتحقيق رسالتها وأهدافها؟ ما �ي خارطة ط��ق المؤسسة  •
 (الحوكمة / العمل�ات التنظ�م�ة وأ�شطة المؤسسة) 

 
 ك�ف تتأ�د المؤسسة من تحقيق رسالتها وأهدافها؟ •

(  (عمل�ات ضمان الجودة ، عمل�ات التقي�م الداخ�ي
 
ي المستقبل؟ •

ف عمل�اتها �ف  ك�ف تخطط المؤسسة لتحسني
ن المستمر للمؤسسة لحما�ة  ة باستمرار) (أ�شطة التحسني تها التنافس�ة ضمن أجندة التعل�م العا�ي المتغ�ي ض  م�ي

 
 

 إعداد و��ش التق��ر

 إعداد و��ش التق��ر 



. بالنسبة IAA تم تط��رە من قِبل ) الذي QAMISع� نظام معلومات إدارة ضمان الجودة (  SER�جب تحم�ل 

لعمل�ة التحم�ل، سيتم تف��ض رئ�س لجنة الجودة بمؤسسة التعل�م العا�ي أو الشخص المفوض من قبل رئ�س 
�مكن للشخص المخول بتسج�ل الدخول إ� النظام كمسؤول كما ال��ب.   ع�ب اللجنة بتسج�ل الدخول إ� النظام 

ن و ال�شاء حسابات لإ  ي المؤسسة. توز�ــــع المهام ع� مستخدمني
 موظ�ف

 IAAع� الموقع الرس�ي لـ  SERالخاصة بها ع� النظام، سيتم ��ش  SERبعد ق�ام المؤسسات بتحم�ل 
www.iaa.org.tr بن�ش  مؤسسات التعل�م العا�ي تقوم أن  نتظر من المت ، كما أنه SER   الخاص بها ع� مواقع
 ال��ب الخاصة بها. 

 
 :ملاحظات مهمة

 ملاحظات مھمة:  
 

ي كل قسم من أقسام  كاملة• يهدف هذا الدل�ل إ� توف�ي نظرة  
وتوج�ه المؤسسة من   SERلنطاق التقي�مات �ف

 خلال عرض نقاط قوتها ومجالات تط��رها. 

 

ع� خمسة عناو�ن رئ�س�ة (نظام ضمان الجودة ، التعلم والتعل�م ، البحث  SER تقار�ر  أن تحتوي المنتظر • من 
والتط��ر ، المساهمة الاجتماع�ة ، نظام الحوكمة) و�تم إعدادها ع� أساس المعاي�ي والمعاي�ي الفرع�ة المدرجة 

 تحت هذە العناو�ن. 

 

، �جب إضافة الملاحظات ل�ل مع�ار تحت قسم "العناو�ن" ،  QAMIS• أثناء كتابة تق��ر عن ط��ق نظام 
سيتم و الملاحظات ع� المعاي�ي ذات الصلة.  إضافةو�جب الإشارة إ� مست��ات نضج المعاي�ي الفرع�ة أثناء 

(الجدول  QAMISق�اس مستوى نضج المعاي�ي الفرع�ة ذات الصلة من قبل المؤسسة و�سج�ل الدخول إ� نظام 
1 .( 

  

ي كتابة الرئ�س�ة والمعاي�ي   . تنظ�م العناو�ن1الجدول 
  SER والمعاي�ي الفرع�ة �ف

  
مجموعة من المعاي�ي والمعاي�ي  يتم �د  ب. التعلم والتعل�م عنوان ال

 .الفرع�ة تحت العناو�ن
تصم�م واعتماد   1ب /  �ار المع 

امج  ال�ب
المعاي�ي   ع� أساس SER سيتم كتابة

 .الفرع�ة
نامج   .1.2ب  المعاي�ي الفرع�ة  الغرض من ال�ب

 IAA لمعاي�ي  ونتائجه والامتثال 
ي  

ستتم الإشارة إ� المعاي�ي الفرع�ة �ف
وسيتم دعم مستوى نضجها   التق��ر كتابة

  QAMIS بالأدلة وتوسيع نطاقها ع�ب نظام

  
ي (الملحق 

ي نموذج تق��ر التقي�م الذايت
 ). 1• نطاق مست��ات النضج ف�ما يتعلق بالمعاي�ي الفرع�ة معروض بالتفص�ل �ض

 
ي قسم    SER• يتم تقد�م المعلومات المتعلقة بالأدلة المطل��ة لإثبات مستوى است�فاء المؤسسة للمعاي�ي أثناء كتابة 

�ف
.   تحت"الأدلة"   كل مع�ار فر�ي



 
ي مؤسستنا" ، �جب اعتماد منهج�ة  

ة مثل "هذا الجانب / النظام موجود / غ�ي موجود �ف • بدً� من تقد�م إجابات قص�ي
ي المؤسسة عند كتابة التق��ر 

ي الجوانب   من خلالتوضح بدقة ك�ف�ة إدارة العمل�ة ذات الصلة و�شغ�لها �ض
النظر �ف

ض أي حالة و / أو ب�انات إضاف�ة خاصة بالمؤسسة بخلاف   ا إ� أنه �مكن تضمني ي الدل�ل. وتجدر الإشارة أ�ض�
المذكورة �ض

ي الدل�ل 
 التق��ر.  ضمنتلك المذكورة �ف

 
• بعد تقد�م معلومات عامة عن المؤسسة ونظام ضمان الجودة ، والتعلم والتعل�م ، والبحث والتط��ر ، والمساهمة  

ي التقار�ر التال�ة. 
ي التق��ر السنوي الأول ، لا �لزم ذكر هذە الجوانب مرة أخرى �ف

ي الاجتماع�ة ونظام الحوكمة �ف
 و�ك�ف

ة والمُ  ي لا �مكن تحسينها. إذا  ،نةحسَّ تقد�م ب�انات عن الجوانب المتغ�ي الاعتماد،  ع�المؤسسة حصلت والمجالات اليت
ي تق��ر اعتماد فمن الواجب 

ي تم تنف�ذها بما يتما�ش مع الملاحظات الواردة �ف ف الىت أن �شتمل التق��ر ع� أ�شطة التحسني
نامج ( ي لا �مكن تPARال�ب ي هذا النطاق ، والنقاط الئت

ف الملموسة �ف حسينها ، والأسباب ال�امنة وراء ) ، ونتائج التحسني
 . ن  التحسني

  
ي  - 1الملحق 

 نموذج تق��ر التقي�م الذايت

 معلومات عن المؤسسة 
معلومات عن تار�ــــخ المؤسسة ذات الصلة ، ورسالتها ، ورؤ�تها ، وق�مها ، وأهدافها ،   جزء�جب أن يتضمن هذا ال

ي ، و�جب تنظ�مها بط��قة �شمل الجوانب التال�ة
 : وه�كلها التنظ��ي ، ومجالات التط��ر الإضا�ض

 
 معلومات للتواصل   -1

ي وما إ� ذلك)  �جب توف�ي 
وىف �د الإل��ت ي مؤسسة معلومات الاتصال (الاسم والعنوان والهاتف وال�ب

لرئ�س لجنة الجودة �ف
، الذي سيتصل به ف��ق التقي�م أثناء مراجعة التق��ر و / أو عمل�ة ز�ارة  التعل�م العا�ي (العم�د أو نائب العم�د ذي الصلة)

 الموقع. 
 

 ةالمؤسس  تار�ــــخ -2
ض �جب تقد�م  ض الأ�اد�ميني معلومات موجزة عن تار�ــــخ المؤسسة والوضع الحا�ي (إجما�ي عدد الطلاب، وعدد الموظفني

، وظروف البن�ة التحت�ة وما إ� ذلك).  ف  والإدار�ني
 

 والأهداف الرسالة والرؤ�ة والق�م  -3
ي هذا القسم  

للإجابة ع� سؤال "ما الذي تنوي وذلك �جب تلخ�ص رسالة المؤسسة ورؤ�تها وق�مها وأهدافها �ف
 ."المؤسسة تحق�قه؟

  
  

 ضمان الجودة  نظام   .أ
  

ح المؤسسة س�اسات ضمان الجودة الخاصة بها كجزء من إدارتها   ي هذا القسم ، من المتوقع أن ��ش
�ض

ات�ج�ة وكذلك طرق  ات�ج�اتها  متابعةو   تطبيقتحد�د و الإس�ت ن اس�ت  . تنف�ذ هذە الس�اساتبغ�ة وتحسني
  

 مع هذا الغرض ، �جب ع� المؤسسة تقد�م معلومات عنو 
�
 :تماش�ا

  
ي المؤسسة وعمل�ات التقي�م الداخ�ي وخطط العمل للإجابة ع� السؤال

:  • عمل�ات ضمان الجودة �ض "ما �ي   التا�ي
 حقيق رسالتها ورؤ�تها وأهدافها؟"خارطة ط��ق المؤسسة لت

  
:  • نظام التقي�م والمراقبة كجزء من عمل�ات ضمان الجودة والتقي�م الداخ�ي للمؤسسة للإجابة ع� السؤال  التا�ي

  سة من تحقيق رسالتها وأهدافها؟""ك�ف تتأ�د المؤس



 
ي أجرتها المؤسسة  تها التنافس�ة ضمن جدول أ• التحسينات اليت ض ، وطرق عمال التعل�م العا�ي ��ــــع التغ�ي لحما�ة م�ي

ي المؤسسة كجزء من عمل�ات التقي�م الداخل�ة والخارج�ة 
ه�كلة و�دارة الأعمال (أو المشار�ــــع) المكتملة أو المستمرة �ف

:  للإجابة ع� السؤال وذلك للمؤسسة ي المستقبل؟".  التا�ي
ف عمل�اتها �ف  "ك�ف تخطط المؤسسة لتحسني

  
ف ع�  ، وك�ف تنعكس آثار أ�شطة التحسني ي ا لنتائج التقي�م الخار�ب ف عمل�اتها وفق� • ك�ف قامت المؤسسة بتحسني

ي المؤسسة 
طْ  PDCAبمعىف آخر ؛ ك�ف تكتمل عجلة   -التشغ�ل وأسال�ب العمل �ف   –(خطِّ

ْ
ذ نْ) -اِفحَصْ  –نفِّ  -حسِّ

:  للإجابة ع� السؤالوذلك   لمؤسسة لتحقيق مهمتها وأهدافها؟""ما �ي خارطة ط��ق ا التا�ي

 
 
  

ات�ج�ة 1أ.   . المهمة والأهداف الإس�ت
ات�ج�ات ضمان الجودة الخاصة بها من أجل تنف�ذ الس�اسات  . 1.1. أ  �جب ع� المؤسسة تحد�د و��ش س�اسات واس�ت

ات�ج�ة.   كعن� من عنا� إدارتها الاس�ت

ات�ج�ة والغا�ات . المهمة والرؤ�ة والأهداف  1.1. أ    الاس�ت
  

 مستوى النضج 
1 2 3 4 5 

 
لیس للمؤسسة  

أي مھمة أو 
رؤیة أو  
أھداف  

استراتیجیة تم  
تحدیدھا في 

نطاق الخطة  
  الاستراتیجیة.

 
للمؤسسة رسالة  
ورؤیة وأھداف  

إستراتیجیة محددة  
في نطاق الخطة 

الإستراتیجیة. 
ولكن لا توجد  

ممارسة متوفرة  
لتنفیذ ھذه  

التطبیقات، أو أن 
التطبیقات القائمة 

لا تغطي جمیع  
 الأقسام. 

 
لدى المؤسسة بعض 

التطبیقات التي تم 
في المؤسسة  تفعیلھا

بأكملھا بما یتماشى 
مع الأھداف  

الإستراتیجیة والغایات  
المحددة في نطاق 

الخطة الإستراتیجیة، 
وقد تم الحصول على 

نتائج معینة من ھذه  
التطبیقات. ولكن لم 
یتم تشكیل الآلیات 

اللازمة لمتابعة الخطة  
الإستراتیجیة و / أو لم  

یتم استخدام الخطة 
الإستراتیجیة في أي 
 عملیة لصنع القرار.

  
تم متابعة التطبیقات 

التي تغطي جمیع 
الأقسام بما یتماشى 

مع الأھداف  
والغایات 

الإستراتیجیة 
المحددة في نطاق 

الخطة الإستراتیجیة 
بشكل منھجي بما 
یتوافق مع نظام 
ضمان الجودة  

الداخلي للمؤسسة. 
تم تقییم نتائج كما 

ع أصحاب م متابعةال
المصلحة لاتخاذ 

 اللازمة. التدابیر

 
تم تبني تطبیقات ناضجة 

ومستدامة لتحقیق الأھداف  
الاستراتیجیة والغایات  

كجزء من الخطة 
الاستراتیجیة في المؤسسة  

والمؤسسة لدیھا   بأكملھا.
تطبیقات محددة ومبتكَرة في  

ھذا الصدد، وبعضھا قد تم  
 اتخاذھا كأنموذج من قِبل

 مؤسسات أخرى.
 
  

  
 
  

تقد�م هذە الأدلة كنماذج ، ح�ث ستقوم المؤسسة بعرضها كأدلة ع� مستوى : (تم  الأدلة بعضنماذج عن 
 النضج. )

 

ات�ج�ة   •  الخطة الاس�ت
ات�ج�ة   •  الأهداف الإس�ت
 تقار�ر الأداء  •



ي أج��ت ستب�اناتالا  •  اليت
ن  رتبةالاجتماعات والأحداث والتقار�ر المنظمة / الم • ن والخارجيني �شكل دوري مع أصحاب المصلحة الداخليني

ات�ج�ة   ضمن تنف�ذ المؤسسة للخطة الاس�ت
ي ضوء احت�اجاتها، إ�  •

ي تم تط��رها من قِبل المؤسسة �ض الأدلة المتعلقة بالتطب�قات والمبادرات الخاصة الىت
�عات.   جانب التطب�قات المعهودة والت�ش

 
  
  س�اسات ضمان الجودة والتعلم والتعل�م والبحث والتط��ر والمساهمة الاجتماع�ة ونظام الحوكمة   . 2.1. أ 

 مستوى النضج 
1 2 3 4 5 

المؤسسة ل�س لديها  
 .أي س�اسة محددة

حددت المؤسسة  
ي بعض  

س�اسات �ض
العناو�ن الرئ�س�ة بما  

ي ذلك ضمان الجودة 
�ض

والتعلم والتعل�م  
والبحث والتط��ر  

والمساهمة الاجتماع�ة 
ونظام الحوكمة. ومع  

ذلك لم يتم استخدام  
ي أي  

هذە الس�اسات �ف
عمل�ة تخط�ط أو  

 اتخاذ قرار. 

تطب�قات تم   لمؤسسةل
ي جميع   تفع�لها 

�ف
الأقسام بما يتما�ش مع  

الس�اسات المحددة،  
وقد تم الحصول ع� 
نتائج معينة من هذە  

التطب�قات. ل�ن  
الآل�ات اللازمة لمتابعة 

 نتائجها غ�ي متوفرة. 
 
  

ن   تم إ�شاء العلاقات بني
الس�اسات المؤسس�ة 

ي جميع 
، المجالات �ف

وهذا اله�كل�ة  
المندمجة توجه نظام  

ضمان الجودة  
 . تم  وقد الداخ�ي

متابعة النتائج  
وتقي�مها مع أصحاب  

المصلحة لاتخاذ  
 التداب�ي اللازمة. 

ي تطب �قات  تم تبين
ناضجة ومستدامة 

س�اسات  تتما�ش مع 
ي جميع المؤسس

ة �ف
ي  

المجالات �ف
المؤسسة بأ�ملها  

ي  
وأخذت كأساس �ف

  عمل�ات صنع القرار. 
والمؤسسة لديها  
تطب�قات محددة  

ي هذا  
رة �ف

�
ومبتك

و�عضها قد تم  الصدد،  
  اتخاذها كأنموذج من

 مؤسسات أخرى.  قِبل
  

  
  
  

ستقوم المؤسسة بعرضها كأدلة ع� مستوى : (تم تقد�م هذە الأدلة كنماذج ، ح�ث الأدلة بعضنماذج عن 
 النضج. )

 التعلیم عن بعد)تكون شاملة لنظام یجب أن  ،وثائق السیاسة (وثائق سیاسة التعلم والتعلیم •
 المستندات التي تثبت أن وثائق السیاسة قد تم إعدادھا بمشاركة أصحاب المصلحة •
 لمؤسسةل الالكتروني موقعالعلى  قد تم نشرھا  مؤشرات توضح أن وثائق السیاسة  •
على البحث  التأكید (  ندمجةنة في وثائق السیاسة وأمثلة التطبیق التي توضح العلاقة المالبیانات المضمَّ  •

التعلیم  نظام على  أكید ، والتاھمة الاجتماعیة في عملیات البحثعلى المس أكید ، والتفي برامج الدراسة
 عن بعد)

 بیانات وأمثلة تطبیقیة توضح العلاقة بین وثائق السیاسة ونظام ضمان الجودة الداخلي  •
 وتقییمھا  متابعتھاآلیات تشیر إلى أن وثائق السیاسة یتم  •
 مؤشرات الأداء لوثائق السیاسة الخاصة بالمؤسسة •
 تقاریر التقییم السنویة لوثائق السیاسة •
ي ضوء  الأدلة  •

ي تم تط��رها من قِبل المؤسسة �ض المتعلقة بالتطب�قات والمبادرات الخاصة اليت
�عات.   احت�اجاتها، إ� جانب التطب�قات المعهودة والت�ش

 



 
 
  

   إدارة الأداء المؤس�ي  .1.3أ  
 مستوى النضج

  
1 2 3 4 5 

ل�س لدى المؤسسة 
لإدارة   تطب�قاتأي 

ات أداء  الأداء أو مؤ�ش
محددة بما يتوافق مع  

ات�ج�ة.   الخطة الاس�ت
  

تم تحد�د بعض  
ات والآل�ات  المؤ�ش

ي   تابعةلم
الأداء �ف

المؤسسة. ول�ن لا  
توجد ممارسة متاحة 

هذە    متابعةل
ات أو أن   المؤ�ش

الحال�ة لا   تطب�قاتال
تغ�ي جميع  

المجالات / العمل�ات  
(نظام ضمان الجودة 

، التعلم والتعل�م ،  
البحث والتط��ر ،  

المساهمة الاجتماع�ة 
 ). وكمةونظام الح

ات  تم تحد�د مؤ�ش
ات الأداء  الأداء ومؤ�ش

ي جميع  
الرئ�س�ة �ف

المجالات. ومع ذلك  
، فإن مراقبة هذە  
ات ل�ست   المؤ�ش

منهج�ة أو لا تغ�ي 
 جميع المجالات. 

تم متابعة جميع  
ات الأداء   مؤ�ش

المتعلقة بجميع  
المجالات /  

العمل�ات �شكل  
ي بما يتما�ش   منه�ب

مع نظام ضمان  
الجودة الداخ�ي  

تم  وقد للمؤسسة. 
تقي�م النتائج مع  

أصحاب المصلحة  
ي عمل�ات  وتوظ�ف

ها �ف
تم  كما   صنع القرار،

اتخاذ التداب�ي اللازمة 
ف�ما يتعلق ب�دارة  

 الأداء. 

ي إدارة أداء  تم  تبين
مؤس�ي مستدامة 

وناضجة بما يتما�ش  
مع الأهداف  

ي  
المؤسس�ة �ف

  المؤسسة بأ�ملها. 
والمؤسسة لديها  
تطب�قات محددة  

ي هذا  
رة �ف

�
ومبتك

و�عضها قد تم  الصدد،  
  اتخاذها كأنموذج من

  مؤسسات أخرى.  قِبل

  
ستقوم المؤسسة بعرضها كأدلة ع� مستوى : (تم تقد�م هذە الأدلة كنماذج ، ح�ث الأدلة بعضنماذج عن 

 النضج. )

ات الأداء •  مؤ�ش
ات الأداء الرئ�س�ة •  مؤ�ش
ات الأداء  •  مستوى تلب�ة مؤ�ش
ات الأداء ضمن نظام إدارة المعلومات •  مراقبة مؤ�ش
ي التقار�ر السن��ة  •

ات الأداء �ف  نتائج حول مؤ�ش
نامج •  تق��ر أداء ال�ب
ن  •  ممارسات التحسني
ن أن  • ي تبني  أداء التعل�م عن بعد يتم تحل�له ومراقبته ضمن إدارة الأداء المؤس�ي الأدلة اليت
ي ضوء   •

ي تم تط��رها من قِبل المؤسسة �ض الأدلة المتعلقة بالتطب�قات والمبادرات الخاصة اليت
�عات.   احت�اجاتها، إ� جانب التطب�قات المعهودة والت�ش

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
  

   الجودة الداخ�ي  ضمان  .2أ . 
  
 

ض المستمر لعمل�اتها من خلال م�جب ع�  ض التحسني ا لضمان الجودة وتمكني ا داخل�� ئ نظام� تابعة المؤسسة أن تن�ش
ي المؤسسة بوض�ح�جب تحد�د سلطات وواجبات ومسؤول�و هذا النظام.  العمل�ات ع�ب 

، كما �جب  ات هيئة الجودة �ض
ي المؤسسة. 

  ��ث ثقافة ضمان الجودة �ض
 

   الجودة  هيئة .  2.1أ. 
 مستوى النضج

1 2 3 4 5 
لا يوجد لدى  

المؤسسة هيئة 
جودة مسؤولة عن  

الحفاظ ع�  
عمل�ات ضمان  

 الجودة. 

تم تحد�د الواجبات  
والصلاح�ات  

والمسؤول�ات واله�كل  
التنظ��ي لهيئة 

ي المؤسسة. 
الجودة �ف

ومع ذلك فإن هيئة 
الجودة لا تقوم بدور  
ي التخط�ط و 

�شط �ف
أو عمل�ات صنع   / 

القرار المتعلقة بهذە  
الواجبات  

والصلاح�ات  
 والمسؤول�ات. 

تجري هيئة الجودة 
أ�شطتها كجزء من  

واجباتها وصلاح�اتها  
ومسؤول�اتها بط��قة 

شاملة و�شارك�ة  
وشفافة. ومع ذلك  

لا يتم تنف�ذ هذە فإنه 
ات كجزء من  تطب�قال

إدارة الجودة المتكاملة 
ي المؤسسة ولا يتم 

�ف
نتائج   تابعةم
 ات. تطب�قال

تقوم هيئة الجودة  
�شكل   ا ب�جراء أعماله

ي بما يتما�ش مع   منه�ب
واجباتهم وصلاح�اتهم  
ي نطاق  

ومسؤول�اتهم �ف
إدارة الجودة المندمجة 

ي المؤسسة.  
تم وقد �ف
ي  تابعم ة النتائج الئت

عليها من هذە  حصل
ات وتقي�م نتائج  تطب�قال
ن عمل�ة ا لمتابعة لتمكني

 . ن  التحسني
  

ي تم  ات  تطب�قال  تبين
ة المستدامة والمتكامل

ي   لهيئة الجودة الئت
أهداف  تتما�ش مع 

ي  مؤسسال
ة �ف

المؤسسة بأ�ملها.  
والمؤسسة لديها  
تطب�قات محددة  

ي هذا  
رة �ف

�
ومبتك

و�عضها قد الصدد،  
تم اتخاذها كأنموذج  

مؤسسات   قِبل  من
  أخرى. 

  
كنماذج ، ح�ث ستقوم المؤسسة بعرضها كأدلة ع� مستوى : (تم تقد�م هذە الأدلة  الأدلة بعضنماذج عن 

 النضج. )

 إجراءات ومبادئ عمل ھیئة الجودة  •
 \الھیكل التنظیمي لھیئة الجودة وتوزیع الأعضاء وطرق تمثیل الوحدات •
 تنظیم الدعم الإداري لھیئة الجودة  •
 مجلس الاستشاري ال •
  منظمات الجودة ومجموعات العمل في الوحدات •



   مجلس أمناء الجامعةالقرارات الصادرة عن  •
 مجلس الإدارة القرارات الصادرة عن  •
في أعمال ھیئة الجودة (اجتماعات،  أدلة تظھر مشاركة أصحاب المصلحة الداخلیین والخارجیین •

 تقاریر) ، ، استطلاعات رأيأحداث
ي تم تط��رها من  • ي ضوء  الأدلة المتعلقة بالتطب�قات والمبادرات الخاصة اليت

قِبل المؤسسة �ض
�عات.   احت�اجاتها، إ� جانب التطب�قات المعهودة والت�ش

 
 

  
  

 ) الوحدات  �ة ، التق��م ، ه�كل  PDCA عجلات آل�ات ضمان الجودة الداخل�ة ( .  2.2أ. 
   

 مستوى النضج
1 2 3 4 5 

ل�س لدى المؤسسة 
أي نظام أو آل�ات  

داخل�ة لضمان  
 .الجودة

تمتلك المؤسسة  
داخل�ة لضمان  آل�ات 

الجودة ول�نها لا  
تغ�ي جميع  

المجالات / العمل�ات  
(التعلم والتعل�م  

والبحث والتط��ر  
والمساهمة  

الاجتماع�ة ونظام  
 الحوكمة). 

تمتلك المؤسسة آل�ات  
داخل�ة لضمان الجودة 
(العمل�ات ، وعجلات  

PDCA  ،والصلاح�ات ،
والواجبات  

والمسؤول�ات ،  
ي   وأدوات الجودة) اليت

تغ�ي جميع المجالات  
والعمل�ات ؛ وقد تم 
الحصول ع� نتائج 
معينة من تطب�قات  
هذە الآل�ات. ل�ن لا  

يتم تنف�ذها كجزء من  
إدارة الجودة المتكاملة 

للمؤسسة ولا يتم  
متابعة نتائج هذە  

 التطب�قات. 

يتم إجراء آل�ات  
ضمان الجودة  

ي تغ�ي  الداخل�ة اليت
جميع المجالات /  

ي  
العمل�ات �ف

المؤسسة �شكل  
ي بما يتما�ش   منه�ب

مع العمل�ات  
المحددة ونهج إدارة  

.  ةالجودة المندمج
�تم متابعة النتائج و 

ي تم الحصول   اليت
عليها من هذە  

التطب�قات وتقي�م  
نتائج المتابعة مع  

أصحاب المصلحة  
ن عمل�ة   لتمكني

 . ن  التحسني

ي تطب�قات   تم تبين
ضمان الجودة  

الداخل�ة المستدامة 
ي تغ�ي   والمتكاملة اليت

جميع المجالات  
والعمل�ات و�ما  

يتما�ش مع أهداف  
ي  

المؤسسة �ف
  المؤسسة بأ�ملها. 
والمؤسسة لديها  
تطب�قات محددة  

ي هذا  
رة �ف

�
ومبتك

و�عضها قد الصدد،  
تم اتخاذها كأنموذج  

مؤسسات   قِبل  من
 أخرى. 

 
المؤسسة بعرضها كأدلة ع� مستوى : (تم تقد�م هذە الأدلة كنماذج ، ح�ث ستقوم الأدلة بعضنماذج عن   

 النضج. )
 دل�ل الجودة أو عمل�ات الجودة المحددة كت�ب  •
 نظام إدارة المعلومات •



 اله�كل التنظ��ي الموجه نحو الجودة  •
ي تنظم �شكل دوري  •  الاجتماعات الإعلام�ة والتمه�د�ة اليت
 طرق التغذ�ة الراجعة •
 وثائق حول مشاركة أصحاب المصلحة  •
 الإداري و  الأمناءالقرارات الصادرة عن مجل�ي  •
ن السن��ة  •  تقار�ر التحسني
 PDCA عجلاتع�  الزمن�ة التق��مات •
ي ضوء احت�اجاتها، إ�  •

ي تم تط��رها من قِبل المؤسسة �ض الأدلة المتعلقة بالتطب�قات والمبادرات الخاصة الىت
�عات.         جانب التطب�قات المعهودة والت�ش

  
 الق�ادة وثقافة ضمان الجودة   . 2.3أ. 

  مستوى النضج
1 2 3 4 5 

لا تمتلك المؤسسة 
و نهج  ثقافة مؤسس�ة 

ق�ادي �كمل ثقافة  
ي  

ضمان الجودة �ض
 .المؤسسة

تم وضع بعض  
الخطط لتأس�س  

ثقافة مؤسس�ة  
ونهج ق�ادي �كمل  

ثقافة ضمان  
ي  

الجودة �ف
المؤسسة. ل�ن  
هذە الخطط لا  

توضع موضع  
التنف�ذ، أو  

القائمة   تطب�قاتال
لا تغ�ي جميع  

المجالات  
 والوحدات. 

تمتلك المؤسسة  
ثقافة مؤسس�ة ونهج  

ق�ادي �كمل ثقافة  
ي  

ضمان الجودة �ض
المؤسسة و�غ�ي  

جميع الوحدات  
تم وقد  والعمل�ات. 

الحصول ع� نتائج 
معينة من الأ�شطة 
ي هذا  

ي أج��ت �ف اليت
النطاق. ل�ن لا يتم 

  تنف�ذ هذە
  منات كجزء تطب�قال

إدارة الجودة  
 المتكاملة للمؤسسة

 ونتائجها 
  لا يتم

 مراقبتها. 

تتمتع المؤسسة بثقافة  
مؤسس�ة تمكنها من  

الجودة العال�ة  استمرار�ة
ن من  

�
ونهج ق�ادي �مك

تنسيق جهود الجودة بما  
يتما�ش مع الق�م  

والتوقعات المؤسس�ة 
و�حتضن عمل�ات الجودة.  

�تم مراقبة ثقافة الق�ادة  و 
وضمان الجودة كجزء من  

إدارة الجودة   منظور 
كما    ،المتكاملة للمؤسسة

يتم تقي�مها مع أصحاب  
المصلحة ، و�تم اتخاذ  
ا   الإجراءات اللازمة وفق�

 ة. تابعلنتائج الم

ي ثقافة الجودة  تم تبيف
المؤسس�ة المستدامة 

والناضجة ونهج الق�ادة 
الذي �غ�ي جميع  

حدات والعمل�ات و�ما  الو 
أهداف  يتما�ش مع 

ي المؤسسة  المؤسس
ة �ف

والمؤسسة لديها   بأ�ملها. 
رة 

�
تطب�قات محددة ومبتك

ي هذا الصدد، 
و�عضها  �ف

قد تم اتخاذها كأنموذج  
 مؤسسات أخرى.  قِبل  من

 
 
 

: (تم تقد�م هذە الأدلة كنماذج ، ح�ث ستقوم المؤسسة بعرضها كأدلة ع� مستوى الأدلة بعضنماذج عن    
 النضج. )

ن  • الأسال�ب المستخدمة لتقي�م ومراقبة المؤهلات الق�اد�ة لمسؤو�ي المؤسسة والممارسات المتبعة لتحسني
 هذە المؤهلات (برامج الق�ادة وما إ� ذلك)

ف ثقافة الجودة  • ي المؤسسة والممارسات المتبعة لتحسني
الأسال�ب المستخدمة لتقي�م ومراقبة ثقافة الجودة �ف

( ن  (تقار�ر التحسني
 مشاركة أصحاب المصلحة •
ي ضوء احت�اجاتها، إ�  •

ي تم تط��رها من قِبل المؤسسة �ض الأدلة المتعلقة بالتطب�قات والمبادرات الخاصة الىت
�عات.   جانب التطب�قات المعهودة والت�ش



 
 
  

 أصحاب المصلحة  مشاركة .  3. أ 
  

ي �جب أن تضمن المؤسسة مساهمة ومشاركة أصحاب المصلحة 
ف �ف ف والخارجيني   . نظام ضمان الجودة الداخليني

  
ن و   .1. 3  . أ  ي عمل�ات ضمان الجودة مشاركة أصحاب المصلحة الداخليني

ض �ض ، والبحث  عل�م ، والتعلم والت الخارجيني
   والتدو�ل  ، والحوكمة والتط��ر 

 مستوى النضج
1 2 3 4 5 

لا تمتلك المؤسسة 
آل�ات أو تطب�قات من  

ن  مشاركة شأنها تمكني
ي 

أصحاب المصلحة �ف
ي   جميع العمل�ات اليت
ي 

يتم الحفاظ عليها �ف
المؤسسة (ضمان  

الجودة ، التعلم  
والتعل�م ، البحث  

والتط��ر ، المساهمة  
الاجتماع�ة ، نظام  
  الحوكمة ، التدو�ل) 

حددت المؤسسة  
أصحاب المصلحة  

  ،قامت بتحل�لهمو 
ولديها مجموعة من  
العمل�ات المحددة  
لمشاركة أصحاب  

المصلحة. ول�ن لا  
  متوفرة مارسةتوجد م

  متعلقة بهذە العمل�ات
أو أن الممارسات  

الحال�ة لا تغ�ي جميع  
العمل�ات والمجالات  
ومجموعات أصحاب  

 المصلحة. 
  

ن مشاركة   تم تمكني
أصحاب المصلحة  

ي العمل�ات وآل�ات  
�ف

 صنع القرار 
الذين تم تحد�دهم 

ف�ما يتعلق  
ي يتم   بالعمل�ات اليت

ي  
الحفاظ عليها �ف

وتم  . المؤسسة
الحصول ع� بعض 

هذا  نتائج تطبيق  
التفاعل. ل�ن هذە  

ات لا تنفذ  تطب�قال
كجزء من إدارة  

الجودة المتكاملة  
للمؤسسة ونتائجها 

 غ�ي متابعة. 

تم الحفاظ ع�  
مشاركة أصحاب  

ي جميع  
المصلحة �ف

العمل�ات وخطوات 
ي  

اتخاذ القرار �ف
المؤسسة كجزء من  

إدارة الجودة  
ي  

المتكاملة �ف
المؤسسة وتم  

ي   متابعة النتائج الئت
تم الحصول عليها  

من ممارسات  
مشاركة أصحاب  

المصلحة وتقي�مها  
تم اتخاذ كما .  عهمم

الإجراءات اللازمة 
ا لنتائج   . المتابعةوفق�

ن مشاركة   تم تمكني
ي 

أصحاب المصلحة �ف
جميع العمل�ات  

وخطوات صنع القرار  
ي المؤسسة من  

�ف
  تطب�قاتخلال 

ناضجة ومستدامة 
ي  

وتم تبنيها �ف
  المؤسسة بأ�ملها. 
والمؤسسة لديها  
تطب�قات محددة  

ي هذا  
رة �ف

�
ومبتك

و�عضها قد الصدد،  
تم اتخاذها كأنموذج  

مؤسسات   قِبل  من
 أخرى. 

  
 

: (تم تقد�م هذە الأدلة كنماذج ، ح�ث ستقوم المؤسسة بعرضها كأدلة ع� مستوى الأدلة بعضنماذج عن    
 النضج. )

ن  • ن والخارجيني  قائمة أصحاب المصلحة الداخليني
ي آراء أصحاب المصلحة (الاستطلا  •

ي تل�ت
عات ، اجتماعات مجموعات أدوات جمع الب�انات المستخدمة �ف

 � ك�ي  إلخ)، ورش العمل ، ال�ت
ي التعل�م عن بعد.)  إدراج تق��ر تحل�ل أصحاب المصلحة (�جب  •

 أصحاب المصلحة �ف
ي ملاحظات أصحاب  •

ي ، اجتماعات منتظمة ، إلخ) لتل�ت
ونئ ون�ة ، رسائل ب��د إل��ت �شك�ل آل�ات (مواقع إل��ت

احات ، إلخ.)  المصلحة (شكاوى ، اق�ت
ي مجالس ولجان  •

ن �ف
�
ف أن تمث�ل أصحاب المصلحة ممك ي تبني ي  و المستندات اليت

هيئات ووحدات الإدارة (�ف
 عمل�ات صنع القرار) 



ي توضح أن عمالجداول و المستندات و  •  ل�ات التخط�ط والتنف�ذ والمراقبةالرسوم الب�ان�ة والتقار�ر اليت
ن  ن الاعتبار آراء أصحاب المصلحة  أخذت والتحسني  بعني

ن  •  نظام تتبع الخ��جني
ي ضوء احت�اجاتها، إ�  •

ي تم تط��رها من قِبل المؤسسة �ض الأدلة المتعلقة بالتطب�قات والمبادرات الخاصة الىت
�عات.         جانب التطب�قات المعهودة والت�ش

  
 تدو�ل    .4أ . 

  
ي تحتفظ بها �شكل دوري وتحسينها �شكل  ات�ج�ة �جب ع� المؤسسة مراجعة الأ�شطة الىت مستمر بما يتما�ش مع اس�ت

  التدو�ل وأهدافها. 
   س�اسة التدو�ل  .. 4.1أ. 
  

 مستوى النضج
1 2 3 4 5 

ل�س لدى المؤسسة 
س�اسة تدو�ل  

 .محددة

المؤسسة لديها س�اسة 
تنف�ذ التدو�ل محددة. ل�ن 

غ�ي  متعلق بهذە الس�اسة ال
 . متوفر 

لدى المؤسسة  
بعض التطب�قات  

ي تتما�ش مع   الىت
س�اسة التدو�ل  

ي ترا�ي جوانب   اليت
التعلم والتعل�م  

ث والتط��ر  والبح 
والمساهمة  
؛ وقد تم الاجتماع�ة

الحصول ع� نتائج 
معينة منهم. ل�ن  

نتائج هذە  
التطب�قات لا يتم  

 متابعتها. 

تم متابعة 
ي   التطب�قات اليت
يتم إجراؤها بما  

يتما�ش مع  
س�اسة التدو�ل  

الخاصة  
بالمؤسسة  

بط��قة منهج�ة  
و�ما يتوافق مع  

نظام ضمان  
الجودة الداخ�ي  

كما  للمؤسسة.   
تم تقي�م هذە  
التطب�قات مع  

أصحاب  
المصلحة لاتخاذ  

 التداب�ي اللازمة. 

ي نموذج التدو�ل   تم تبين
ي 

المحدد للمؤسسة �ف
.  المؤسسة بأ�ملها 
والمؤسسة لديها  
تطب�قات محددة  

ي هذا الصدد، 
رة �ف

�
ومبتك

و�عضها قد تم اتخاذها 
  قِبل كأنموذج من 

 مؤسسات أخرى. 
  

 
 

: (تم تقد�م هذە الأدلة كنماذج ، ح�ث ستقوم المؤسسة بعرضها كأدلة ع� مستوى الأدلة بعضنماذج عن    
 النضج. )

 حول س�اسة التدو�ل  مستندات •
وتوكولات الدول�ة وممارسات التعاون •  ال�ب
ات س�اسات التدو�ل  متابعةالوثائق المتعلقة ب •  وتقي�م مؤ�ش
 مشاركة أصحاب المصلحة •
ي ضوء   •

ي تم تط��رها من قِبل المؤسسة �ض الأدلة المتعلقة بالتطب�قات والمبادرات الخاصة اليت
�عات.          احت�اجاتها، إ� جانب التطب�قات المعهودة والت�ش

  
 
 



   
   التدو�ل  لعمل�ات  اله�كل الإداري والتنظ��ي .  4.2أ. 
  

 مستوى النضج
  

1 2 3 4 5 
ل�س لدى المؤسسة 

أي خطط للإدارة  
واله�كلة التنظ�م�ة  

 لعمل�ات التدو�ل. 

المؤسسة لديها خطط 
  ةللإدارة واله�كل

لعمل�ات  �ةالتنظ�م
التدو�ل. ل�ن لا يوجد  

بهذە   متعلقتنف�ذ 
 الخطط. 

تم الحصول ع�  
بعض النتائج من  

خلال تنف�ذ اله�كل 
والتنظ��ي  الإداري 

ا   لعمل�ات التدو�ل وفق�
ة. المؤسس  ول��اتلأ

لا تتم    النتائجل�ن 
 . تابعتها م
 
 
  

تم متابعة وتقي�م 
نتائج وآراء أصحاب 

المصلحة ف�ما يتعلق  
ب�دارة عمل�ات  

ي المؤسسة 
التدو�ل �ف

ي مع   �شكل منه�ب
أصحاب المصلحة  

لاتخاذ التداب�ي  
 اللازمة. 

تغ�ي إدارة عمل�ات  
التدو�ل جميع  

الوحدات / المجالات  
ي المؤسسة وتم  

�ف
ي  

تبنيها وضمانها �ض
المؤسسة بأ�ملها  

بمساعدة التطب�قات  
المتكاملة والمستدامة 

ي تتما�ش   والناضجة الىت
مع أهداف المؤسسة.  

والمؤسسة لديها  
تطب�قات محددة  

ي هذا  
رة �ف

�
ومبتك

و�عضها قد تم  الصدد،  
  اتخاذها كأنموذج من

 مؤسسات أخرى.  قِبل
 
  

 
 

، ح�ث ستقوم المؤسسة بعرضها كأدلة ع� مستوى : (تم تقد�م هذە الأدلة كنماذجالأدلة بعضنماذج عن    
 النضج. )

 والتنظ��ي لعمل�ات التدو�ل  اله�كل الإداري •
ي تقوم بأ�شطة التدو�ل (اللجنة ، • ي ، المركز ال مكتب التنسيق  الوحدات اليت

 ، إلخ)تعاوين
 مشاركة أصحاب المصلحة •
ي ضوء   •

ي تم تط��رها من قِبل المؤسسة �ض الأدلة المتعلقة بالتطب�قات والمبادرات الخاصة اليت
�عات.          احت�اجاتها، إ� جانب التطب�قات المعهودة والت�ش

      
 
 
 
 
 
 
 
 



  
  التدو�ل  موارد .  4.3أ. 

 مستوى النضج
  

1 2 3 4 5 
لا تمتلك  

المؤسسة  
الموارد الماد�ة  

والتقن�ة 
والمال�ة  

ال�اف�ة من  
ح�ث الجودة  

وال�م�ة  
للحفاظ ع�  

أ�شطة 
التدو�ل  

 الخاصة بها. 

لدى المؤسسة  
خطط للحصول  
ع� موارد ماد�ة 

وتقن�ة ومال�ة كاف�ة 
من ح�ث الجودة  
وال�م�ة للحفاظ  

ع� أ�شطة  
التدو�ل الخاصة  

بها. ل�ن هذە  
الخطط لا توضع  

 موضع التنف�ذ. 
  

تم توف�ي الموارد الماد�ة 
والتقن�ة والمال�ة ال�اف�ة من  

ح�ث الجودة وال�م�ة 
للحفاظ ع� أ�شطة تدو�ل  

المؤسسة. ل�ن النتائج  
باستخدام هذە    المتعلقة

 ها. متابعتالموارد لا يتم 

دار الموارد  تُ 
الماد�ة والتقن�ة 

ي  
والمال�ة �ف

المؤسسة بط��قة  
تدعم أ�شطة  

النتائج  و التدو�ل. 
ي تم الحصول   اليت

عليها من هذە  
ات يتم  تطب�قال

ها �شكل  متابعت
ي  ، كما يتم  منه��

تقي�م نتائج  
مع   متابعةال

أصحاب المصلحة  
لاتخاذ التداب�ي  

  تُن�َّعو  . اللازمة
الموارد وفقا  
  للاحت�اجات

 المتطلبات. و 

تدار الموارد الماد�ة والتقن�ة 
والمال�ة ال�اف�ة من ح�ث  

ي المؤسسة  
الجودة وال�م�ة �ف

بما يتما�ش مع أهداف  
المؤسسة (س�اسة  

ات�ج�ة التدو�ل)   واس�ت
 و�ط��قة مستدامة. 

والمؤسسة لديها تطب�قات 
ي هذا  

رة �ف
�
محددة ومبتك

و�عضها قد تم  الصدد،  
  قِبل اتخاذها كأنموذج من

 مؤسسات أخرى. 

  
 

: (تم تقد�م هذە الأدلة كنماذج، ح�ث ستقوم المؤسسة بعرضها كأدلة ع� مستوى الأدلة بعضنماذج عن    
 النضج. )

وثائق حول إدارة الموارد المخصصة للأنشطة الدولیة (معدلات استخدام المیزانیات المخصصة  •
 ، إلخ.)ت الثنائیة، والبروتوكولالبرامج الدولیةل

ي ضوء   •
ي تم تط��رها من قِبل المؤسسة �ض الأدلة المتعلقة بالتطب�قات والمبادرات الخاصة اليت

�عات. احت�اجاتها، إ� جانب التطب�قات          المعهودة والت�ش
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 



 
  

ن    .4.4أ.   التدو�ل  أداء  مراقبة وتحسني
  

 مستوى النضج
1 2 3 4 5 

ل�س لدى المؤسسة 
أي خطط أو عمل�ات  

محددة لمتابعة  
 وتقي�م أداء تدو�لها. 

  

لدى المؤسسة خطط  
وعمل�ات محددة  

لمتابعة وتقي�م أداء 
هذە  تدو�لها. ل�ن  

الخطط والعمل�ات لا  
  توضع موضع التنف�ذ. 

تغ�ي التطب�قات  
المتعلقة بمتابعة  

وتقي�م أداء تدو�ل  
المؤسسة جميع  
المجالات. ل�ن  

نتائجها لا يتم  
ي 

متابعتها أو توظ�فها �ف
 عمل�ات صنع القرار. 

تم متابعة ووتقي�م  
أداء التدو�ل  

للوحدات المؤسس�ة 
مكتب  (اللجنة ، 

، المركز  التنسيق
ي  ي ، إلخ) اليت

التعاوين
تعمل من أجل أهداف  

وتم  التدو�ل 
ي عمل�ات  

استخدامه �ف
تم  كما صنع القرار.  

ات تطب�قال متابعة
المتعلقة بهذا الجانب  

�شكل دوري وتقي�م 
مع   متابعةنتائج ال

أصحاب المصلحة  
لاتخاذ التداب�ي  

 اللازمة. 
 
 
  

ي وضمان   تم تبيض
ات المستدامة تطب�قال

والناضجة ف�ما يتعلق  
ة وتقي�م أداء تابعبم

التدو�ل للوحدات  
العاملة من أجل أهداف  

التدو�ل وأهداف  
المؤسسة (س�اسة  
التدو�ل والأهداف  
ي  

ات�ج�ة) �ف والاس�ت
  المؤسسة بأ�ملها. 
والمؤسسة لديها  
تطب�قات محددة  

ي هذا الصدد، 
رة �ف

�
ومبتك

و�عضها قد تم اتخاذها 
  قِبل كأنموذج من 

 مؤسسات أخرى. 

  
: (تم تقد�م هذە الأدلة كنماذج، ح�ث ستقوم المؤسسة بعرضها كأدلة ع� مستوى الأدلة بعضنماذج عن    

 النضج. )

ي �ستخدمها المؤسسة لمراقبة أداء التدو�ل  • ات اليت  المؤ�ش
 ما إذا كانت أهداف التدو�ل قد تحققت متابعة�شك�لها لفحص و آل�ات تم  •
ي عمل�ات التدو�ل  •

ف �ف ي السن��ة وأعمال التحسني
 تقار�ر التقي�م الذايت

 مشاركة أصحاب المصلحة •
ي ضوء   •

ي تم تط��رها من قِبل المؤسسة �ض الأدلة المتعلقة بالتطب�قات والمبادرات الخاصة اليت
�عات.        احت�اجاتها، إ� جانب التطب�قات المعهودة والت�ش

 
  

 
 
 
 
 
 



 

  .ب
�
   والتعل�م مالتعل

  
ي هذا القسم

 تقي�م عمل�ات التّ  من المتوقع أن يتم �ف
�
ي  والتّعل�مم عل

 .  المؤسسة �ف
ي هذە ال

ة�ف  لا بُدّ من مُراعاة الجوانب التال�ة:   وت�ي
ن المستمر  ن التحسني �  للمؤسسة وجوب تعيني ك�ي ف عن تحقيق الأهداف  والأهدافعل�ه وال�ت  والأشخاص المسؤولني

من خلال عمل�ة المتابعة، والق�ام بالتحسينات  وممارسة الأ�شطة التعل�م�ة وتقي�م الأهداف من جهة الن�ع وال�م
ي تمّ  حسب الاحت�اجات  . الحصول عليها مع ملاحظة النتائج الئت

  

نامج والموافقة عل�ه   . 1ب.   تصم�م ال�ب
ف عل�ه �شكل يتوافق معع� المؤسسة أن    أهداف   تقوم بتصم�م برنامج التعل�م العا�ي للعلوم الإسلام�ة الذي ��ش

نامج التعل�م�ة، نامجو  ال�ب .  التعل��ي  مخرجات ال�ب نامج التعل��ي   والمعاي�ي الخاصة بال�ب
نامج تع��ف�جب  كما �جب   )،IAAمخرجات وكالة الاعتماد الأ�اد�ي للعلوم الإسلام�ة ( �شمل  شكل� مخرجات ال�ب

نامج والموافقة عل�ه. من  محددةع� المؤسسة أن �كون لها عمل�ات   أجل تصم�م ال�ب

نامج   تصم�م  . 1.1ب.     ل�ه ع  والموافقة   ال�ب
 

 مستوى النضج
 1 2 3 4 5 

ل�س لدى  
المؤسسة  

عمل�ات محددة  
ومنهج�ة ف�ما  

  بتصم�ميتعلق 
نامج   ال�ب

 عل�ه.   الموافقةو 

لقد حددت  
المؤسسة عمل�ات  

منهج�ة ف�ما يتعلق 
نامج بتصم�م   ال�ب

،  عل�ه  الموافقةو 
ل�نها لا تغ�ي  

 قسام. جميع الأ 

أجرت المؤسسة  
بعض التطب�قات بما  

 العمل�ات  يتما�ش مع
  المتعلقةمحددة ال

نامج بتصم�م   ال�ب
وقد  عل�ه،  الموافقةو 

تم الحصول ع�  
هذە من بعض النتائج 
  ل�نالتطب�قات. 

تتم   لا نتائجها 
 .متابعتها 

تتم مراقبة وتقي�م  
المتعلقة  التطب�قات

نامج بتصم�م   ال�ب
  عل�ه  الموافقةو 

ي    �شكل منه�ب
بمشاركة أصحاب  
المصلحة لاتخاذ  

 . التداب�ي اللازمة

  التطب�قات
المستدامة  
ي  والناضجة   اليت

  تما�ش معت
  العمل�ات 

محددة  ال
  المتعلقة

تصم�م  ب
نامج   ال�ب

والموافقة  
ي و  عل�ه   مّ يتاليت

تنف�ذها 
بمشاركة  
أصحاب  
قد   المصلحة

ي  
يها �ف تمّ تبنِّ
المؤسسة  

  بأ�ملها. 
لمؤسسة  او 

لديها  
تطب�قات 

محددة 
 
�
ي  ومبتك

رة �ف
،  ، هذا الصدد 

قد تم  و�عضها  
اتخاذها  

كأنموذج من  
قِبل  

مؤسسات  
 . أخرى

 



ع� مستوى  كأدلة  تقوم المؤسسة بعرضها سح�ث (تم تقد�م هذە الأدلة كنماذج ،  : الأدلة بعضنماذج عن 
 النضج. )

نامج العمل�ات المحددة المستخدمة لتصم�م •  �ه. والموافقة عل  ال�ب
ات�ج�ة والأدلة • ي  الس�اسة التعل�م�ة للمؤسسة وأهدافها الاس�ت هذە الس�اسة  تظهر تطب�قات اليت

       والأهداف. 
 . أصحاب المصلحة مشاركة الدل�ل ع� •
ي تم تط��رها  والمبادراتالأدلة المتعلقة بالتطب�قات  • ي ضوء احت�اجات من قِبل المؤسسة الخاصة اليت

إ�  ،ها �ض
�عات.  المعهودة جانب التطب�قات   والت�ش

 
  

نامج  أهداف  .  2.1ب.  نامج و  مخرجات (   ومخرجاته  التعل�م�ة   ال�ب )  الخاصة    المخرجات ال�ب نامج التعل��ي وتوافقها  بال�ب
 مع مخرجات الوكالة. 

 مستوى النضج
  
  

1 2 3 4 5 
لم يتم تحد�د  

نامج   أهداف ال�ب
التعل�م�ة  
ي   ومخرجاته

�ف
المؤسسة، ولم يتم 

ا�سجام بينها    توف�ي 
ن معاي�ي وكالة   و�ني

IAA . 

قد تم تحد�د  
نامج   أهداف ال�ب

التعل�م�ة  
ي  

ومخرجاته �ف
المؤسسة، وتم  

توف�ي ا�سجام بينها  
ن معاي�ي وكالة   و�ني

IAA . 
ي   لم تطبّق  ل�نها 

�ف
 . قسامجميع الأ 

قد تم تحد�د  
نامج   أهداف ال�ب

التعل�م�ة ومخرجاته 
ي المؤسسة، وتم  

�ف
توف�ي ا�سجام بينها  

ن معاي�ي وكالة   و�ني
IAA . 

ها   وقد تم ��ش
ور�طها بالتطب�قات 

المتعلقة بالتعلم  
 والتعل�م. 

نتائج هذە  ل�ن 
تم  ت ات لا تطب�قال

 . متابعتها 

التطب�قات  إنّ 
الشاملة لجميع  

ف�ما  الأقسام  
ا�سجام  يتعلق ب

نامج   أهداف ال�ب
التعل�م�ة  

ي  
ومخرجاته �ف

مع   المؤسسة
  IAAمعاي�ي وكالة 

تُتابَع منهج�ا  
م مع أصحاب  وتُ  ق�َّ

من ثمَّ  المصلحة و 
ذ التداب�ي  خَ تَّ تُ 

 اللازمة. 
  

  التطب�قات
المستدامة  
والشاملة  والناضجة

لجميع الأقسام ف�ما 
يتعلق با�سجام  
نامج   أهداف ال�ب

التعل�م�ة ومخرجاته 
ي المؤسسة مع  

�ف
قد   IAAمعاي�ي وكالة 
ي  

يها �ف تمّ تبنِّ
  المؤسسة بأ�ملها. 

لمؤسسة لديها  وا
تطب�قات محددة  

 
�
ي هذا  ومبتك

رة �ف
قد ، و�عضها الصدد 

  تم اتخاذها كأنموذج
مؤسسات  من قِبل 

 . أخرى
  

: (تم تقد�م هذە الأدلة كنماذج ، ح�ث ستقوم المؤسسة بعرضها كأدلة ع� مستوى الأدلة بعضنماذج عن 
 النضج. )

نامج التعل�م�ة مع تع��ف وكالة الاعتماد الأ�اد�ي للعلوم الإسلام�ة •  . )IAA( ا�سجام أهداف ال�ب
نامج التعل��ي ع� مخرجات  •  . IAAالأدلة ع� اشتمال مخرجات ال�ب
نامج التعل��ي  • نامج  ع� المخرجات الخاصة للمؤسسة الأدلة ع� اشتمال المخرجات الخاصة بال�ب بال�ب

 . IAAلوكالة  التعل��ي 
نامج التعل�م�ة.  ع� الأدلة • نامج التعل��ي لأهداف ال�ب  مطابقة مصفوفة مخرجات ال�ب
نامج التعل�م�ة.   مصفوفة الأدلة ع� مطابقة • نامج التعل��ي لأهداف ال�ب  المخرجات الخاصة بال�ب
ي ضوء  •

ي تم تط��رها من قِبل المؤسسة �ض احت�اجاتها، إ� الأدلة المتعلقة بالتطب�قات والمبادرات الخاصة اليت
�عات.   جانب التطب�قات المعهودة والت�ش

      
 



نامج التعل��ي . 3.1ب.  نامج والمخرجات الخاصة لل�ب    . مطابقة مكتسبات المقررات لمخرجات ال�ب
 مستوى النضج

1 2 3 4 5 
مكتسبات  
المقررات  

غ�ي  
متطابقة مع 

مخرجات  
نامج   ال�ب
  التعل��ي 
جات  والمخر 

الخاصة  
نامج   بال�ب
 .  التعل��ي

مكتسبات المقررات  
متطابقة مع مخرجات  

نامج التعل��ي   ال�ب
والمخرجات الخاصة 

  . نامج التعل��ي  بال�ب

مكتسبات المقررات  
ي تحدد بوض�ح   اليت
ي  

المستوى المعر�ف
(مستوى بلوم)  

متطابقة مع مخرجات  
نامج التعل��ي   ال�ب

والمخرجات الخاصة 
. وقد   نامج التعل��ي بال�ب

  عكسها ع�تم 
 التطب�قات المتعلقة

الأ�شطة التعل�م�ة ب
)syllabus  ،

، ول�ن نتائج  )المقررات
لا تتم هذە التطب�قات 

  . متابعتها 

إنّ التطب�قات الشاملة 
لجميع الأقسام ف�ما يتعلق  

مكتسبات با�سجام 
مخرجات  مع  المقررات

نامج والمخرجات   ال�ب
نامج التعل��ي    الخاصة بال�ب

تُتابَع منهج�ا �شكل يتوافق  
مع نظام ضمان الجودة  

نتائج  الداخل�ة للمؤسسة و 
م مع أصحاب  المتابعة   تُق�َّ

خَذ   المصلحة ومن ثمَّ تُتَّ
 التداب�ي اللازمة. 

إن مكتسبات المقررات  
نامج  ومخرجات ال�ب

والمخرجات الخاصة 
نامج متطابقة �شكل   بال�ب

واضح ومفهوم وواق�ي  
ي 

يها �ف ومستدام، وقد تم تبنِّ
لمؤسسة  جميع الأقسام، وا

لديها تطب�قات محددة 
 
�
ي هذا الصدد ومبتك

، رة �ف
قد تم اتخاذها و�عضها  

مؤسسات  كأنموذج من قِبل 
  . أخرى

  
: (تم تقد�م هذە الأدلة كنماذج ، ح�ث ستقوم المؤسسة بعرضها كأدلة ع� مستوى الأدلة بعضنماذج عن 

 النضج. )

نامج.  مصفوفةالأدلة ع� مطابقة  •  مكتسبات المقررات مع مخرجات ال�ب
•  . نامج التعل��ي  الأدلة ع� مطابقة مصفوفة مكتسبات المقررات مع المخرجات الخاصة بال�ب
ي حصل عليها بضمان ع� وجود  • ي تم   الملاءمةالأدلة و التطب�قات الىت ن دروس التعل�م عن بعد واليت بني

اك فيها ع� شكل حزمة دراس�ة مزودة من قِبل ن  الاش�ت ن مخدمني ن مكتسبات  من جهة خارجيني و�ني
نامج التعل��ي   .  من جهة أخرى المقررات ومخرجات ال�ب

ي ضوء   •
ي تم تط��رها من قِبل المؤسسة �ض الأدلة المتعلقة بالتطب�قات والمبادرات الخاصة اليت

�عات.   احت�اجاتها، إ� جانب التطب�قات المعهودة والت�ش
  
 

 
نامج   ه�كل�ة   4.1ب.  ي توز�ــــع   ال�ب

  المقررات  والتوازن �ف

ن المقررات  ن و والاخت�ار�ة،  الإلزام�ةالتوازن بني ف الثقافة العامة التوازن بني ، مقررات المعرفة المهن�ة والمسل��ة و�ني
 . تع��ف الطلاب بالتخصصات المختلفةلفرص وتوف�ي ا�تساب ال�فاءة الثقاف�ة، و 

  
 مستوى النضج

  
1 2 3 4 5 



ن  لا يؤخذ  بعني
ي  الاعتبار 

التوازن �ف
  المقرراتتوز�ــــع 

ي 
أي قسم من   �ف

أقسام هذا  
نامج.   ال�ب

قد وضعت  
 ا خططالمؤسسة  
�ة  �شأن ه�كل

نامج وتوز�ــــع  ال �ب
، ل�نها لا  المقررات

  تغ�ي 
 لأقسام. ا جميع

  

تم تصم�م حزم  
امج   معلومات ال�ب

الدراس�ة   مقرراتوال 
 �ةمع مراعاة ه�كل

ي 
نامج والتوازن �ف ال�ب

.  توز�ــــع الدورات
ن مقررات  ( والتوازن بني

المهن�ة  المعرفة  
ن   والمسل��ة و�ني
الثقافة العامة،  

وا�تساب ال�فاءة  
الثقاف�ة ، وتوف�ي فرص  

تع��ف الطلاب  ل
بالتخصصات  

 الخ)  المختلفة
ول�ن نتائج هذە  

التطب�قات لا تتم  
 متابعتها. 

  تطب�قاتال تتم مراقبة
  �ةالمتعلقة به�كل

ي 
نامج والتوازن �ف ال�ب

�شكل  قسام الأ  جميع
ي ونتائج  المتابَعة منه��

مُ  مع أصحاب   تُق�َّ
  باستمرار  المصلحة

من خلال   ثُ حدَّ وتُ 
 .اتخاذ التداب�ي اللازمة

 
 
 
  

ي التطب�قات  
تمّ تبينّ

الناضجة  
ي  

والمستدامة �ف
نامج   ه�كل�ة ال�ب

وتوازنها وفق أهداف  
(س�اسة    المؤسسة

ي 
التعلم والتعل�م) �ف
 المؤسسة بأ�ملها. 

لمؤسسة لديها  وا
تطب�قات محددة  

 
�
ي هذا  ومبتك

رة �ف
قد ، و�عضها الصدد 

تم اتخاذها كأنموذج  
مؤسسات  من قِبل 

 . أخرى
 
 
  

  
: (تم تقد�م هذە الأدلة كنماذج ، ح�ث ستقوم المؤسسة بعرضها كأدلة ع� مستوى الأدلة بعضنماذج عن 

 النضج. )

ي تن�ش  • امج و  حزم مواقع ال��ب اليت  المقررات. معلومات ال�ب
ي توز�ــــع ال •

ي هذا الصدد.  وس�اسات / مبادئ المؤسسة)  إلزا�ي  –(اخت�اري  مقرراتالتوازن �ف
 �ف

  أصحاب المصلحة مشاركةالدل�ل ع�  •
الاحت�اجات الأدلة ف�ما يتعلق تحد�دا النهج والممارسات وضعت من قبل المؤسسة بما يتما�ش مع  •

�ــــع المؤسس�ة إ� جانب ممارسات ومستوى        الت�ش
ي ضوء    •

ي تم تط��رها من قِبل المؤسسة �ض الأدلة المتعلقة بالتطب�قات والمبادرات الخاصة اليت
�عات.   احت�اجاتها، إ� جانب التطب�قات المعهودة والت�ش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
  

   الب عمل الطّ   عبء �عتمد ع�   تصم�م    5.1ب. 
  

 مستوى النضج
 

1 2 3 4 5 
 المعتمد  تصم�م ال

  عمل  عبء ع�
غ�ي متوفر    بالطال 

نامج.  ي ال�ب
 �ف

بعض الخطط تم  
ها اعتمادا ع� دإعدا

عبء عمل الطالب، 
ل�نها لا تغ�ي ج�مع  
نامج أو  ي ال�ب

 الأقسام �ف
ي  تطب�قهالا يتم 

جميع   �ف
المتعلقة   �شطةالأ 
 والتعل�م.   التعلمب

عبء عمل الطالب قد  
نامج  تم  ي ال�ب

تع��فه �ف
وقد تم مشاركته مع  

(من    أصحاب المصلحة 
حزم معلومات    خلال

نامج) المقررات   وال�ب
ي كل 

و�تم تطب�قها �ف
الأ�شطة المتعلقة  

بالتعلم والتعل�م  
  الطلاب انتقال(

اف  موالاع�ت
�
  بالتعل

ول�ن نتائحها   )المسبق 
والتطب�قات المتعلقة 

  . تها عمتابَ  لا تتمبها 

تطب�قات عبء عمل  
الطالب يتم تطب�قها 

نامج وتُتابَع   ي ال�ب
�ف

منهج�ا ونتائج  
المتابعة يتم تقي�مها 

مع أصحاب المصلحة  
ومن ثم يتم اتخاذ  

 التداب�ي اللازمة. 
 
 
  

عبء عمل   اتتطب�ق
 ا الطالب قد تم تبنيه 

ي المؤسسة بأ�م 
لها �ف

�شكل متوافق مع  
أهداف المؤسسة  
  وع� نحو مستمر. 

لمؤسسة لديها  وا
تطب�قات محددة  

 
�
ي هذا  ومبتك

رة �ف
قد ، و�عضها الصدد 

تم اتخاذها كأنموذج  
مؤسسات  من قِبل 

  . أخرى

  
ستقوم المؤسسة بعرضها كأدلة ع� مستوى : (تم تقد�م هذە الأدلة كنماذج ، ح�ث الأدلة بعضنماذج عن 

 *النضج. )
نامج و�علان عمل عبءساعات  أرصدة تع��ف • ي ال�ب

 . ةلأصحاب المصلح ا هالطالب �ف
ي تأخذ  • ن الاعتبار  التداب�ي الإضاف�ة اليت ي طالب العمل عبء  بعني

نت، وخاصة تلك  ع�ب  الأ�شطة �ف ي  الان�ت   اليت
امنة.  ن  تكون غ�ي م�ت

ي  • ي الأعمال  تع��ف أرصدة عبء عمل الطالب اليت
، و  تبادلال �رامج مهن�ة و اليتحملها �ف ي  الأ�شطةالطلايب

 . والمشار�ــــع ةالتدر�ب�
ي القدرة الطلاب ع� وجود آل�ات تضمن  •

عل�م  ع�ب نظام الت المتاحة التطب�ق�ةتطب�قات الدروس  مشاركة �ف
 عن بعد. 

ي تُظهر  • نامج.  قدرة مشاركة الطلابتوف�ي الوثائق والآل�ات الئت ي ال�ب
    عند تحد�د عبء عمل الطالب �ف

 دبلوم ال ملحق •
 . الراجعة التغذ�ة معلومات ها وفقثالأدلة ع� أن الأرصدة المعتمدة ع� أعباء عمل الطلاب يتم تحدي •
اف بها  المستندات • ي تحتوي عمل�ات محددة المتعلقة بانتقال أرصدة عبء عمل الطالب والاع�ت (التدب�ي  اليت

اف بالدروس التطب�ق�ةبخصوص  بالمشا�ل المحتملة المتخذة ف�ما يتعلق المتاحة ع�ب  انتقال الأرصدة والاع�ت
 ) . نظام التعل�م عن بُعد 

ي ضوء احت�اجاتها، إ� الأدلة المتعلقة بالتطب�قات والمبادرات  •
ي تم تط��رها من قِبل المؤسسة �ض الخاصة الىت

�عات.   جانب التطب�قات المعهودة والت�ش
 

ي دل�ل مستخد�ي *
ي الأدلة بالمبادئ الأساس�ة المنصوص عليها �ف

 .م2015لعام  ECTS �جب أن ت�ف
 

 



 
 

  
 ي�م الق�اس والتق   6.1ب. 

 مستوى النضج
1 2 3 4 5 

 مؤسسةال ل�س لدى  
ق�اس قائم ع�  

تقي�م  نهجال�فاءات و 
نامج.  ي ال�ب

    �ف
 
 
 
 
 
  

قامت المؤسسة  
  ق�اس  بتصم�م نظام

نامجها  وتقي�م  قائم   ل�ب
ل�ن ات. ع� ال�فاء

  التصم�م لا �غ�ي  هذا 
 قسام. الأ  جميع

 
 
 
  

�غ�ي تصم�م نظام 
�م القائم  يوالتق الق�اس 

  ات ع� ال�فاء
ي  قسامالأ  جميع

نامج �ف   ال�ب
الحصول ع� وقد تم 

بعض النتائج من تنف�ذ 
 . هذا التصم�م

�ن نتائج هذا النظام لا  ل
 متابعتها.  يتم

ي تم   النتائج الئت
الحصول عليها من  

المتعلقة  تطب�قاتال
  ق�اسبنظام ال

الذي تم  والتقي�م 
تصم�مه  

م قسام تتالأ لجميع
�شكل   متابعتها 
ي  ي  و  . منه�� النتائج الئت

تتم متابعتها يتم 
أصحاب  تقي�مها مع  

المصلحة لاتخاذ  
 التداب�ي اللازمة. 

  ق�اس ال نظام
تم   يذوالتقي�م ال

نامج    تصم�مه لل�ب
 ةبط��قة مستدام

أهداف  مع   �ةمتماشو 
قد تم    المؤسسة

ي المؤسسة   تبن�ه
�ف
لمؤسسة وا ا. بأ�مله

لديها تطب�قات  
 
�
ي  محددة ومبتك

رة �ف
، و�عضها  هذا الصدد 

قد تم اتخاذها  
كأنموذج من قِبل  

 . أخرىمؤسسات 

  

: (تم تقد�م هذە الأدلة كنماذج ، ح�ث ستقوم المؤسسة بعرضها كأدلة ع�  الأدلة بعضنماذج عن 
 مستوى النضج. ) 

   الخ..) ونظام المعلومات (التوجيهات والإجراءات والمبادئ المؤسسة  لدى وتقي�م ق�اس نظاموجود 
نت (التوجيهلدورات  وتقي�م ق�اس نظاموجود   نظام المعلوماتو الإجراءات والمبادئ  و  اتتدر�ب�ة ع�ب الإن�ت
نت ، عمل�ات التحقق منآمنة  لامتحانات آل�اتو   ) .. إلخ صالة ،الأ  ع�ب الإن�ت
رةتطب�قات و  آل�اتوجود 

�
ي تتم من خلال  الق�اسات والتقي�مات موثوق�ة  و  ةل صحّ تكف مبتك نظام التعل�م اليت

 عن بعد. 

ي ضوء احت�اجاتها، إ�  •
ي تم تط��رها من قِبل المؤسسة �ض الأدلة المتعلقة بالتطب�قات والمبادرات الخاصة الىت

�عات.   جانب التطب�قات المعهودة والت�ش
 

  وتطورە  ب ال قبول الط  .  2ب. 

ي يتم فيها  معاي�ي للائحة واضحة ل�جب ع� المؤسسة أن تمتلك  �شكل متسق  ستخدم�أن و  ،قبول الطلاباليت
اف بالشهادات وتصد�قها القواعد المحددة والمنشورة مسبقا، و  ومستمر   . لاتوغ�ي ذلك من المؤهّ  المتعلقة بالاع�ت

  
 



 
 

اف  .  1.2ب.  م قبول الطلاب والاع�ت
�
الرس�ي وغ�ي   التعلم (المهارات والمعرفة المكتسبة من ق المسبَ   بالتعل

 )التعلم الحر. الرس�ي و 

  
 مستوى النضج

1 2 3 4 5 
لم يتم تحد�د معاي�ي  

بول  وعمل�ات ق
اف   الطلاب والاع�ت

ي  مسبالتعلم ال 
بق �ف

 .المؤسسة

حددت المؤسسة  
مجموعة من المعاي�ي  

والعمل�ات لقبول  
اف   الطلاب والاع�ت

  مسبق بالتعلم ال 
تها  ، ل�نها لا  و��ش

  قسامتغ�ي جميع الأ
ي المؤسسة

 . �ف

المعاي�ي والعمل�ات  
المحددة لقبول  

اف  الطلاب و  الاع�ت
ق قد مسبال التعلم ب

ي   ا تم تطب�قه
�ف

 المؤسسة، 
 نتائج فإن    ومع ذلك

لا يتم   التطب�قات
 .متابعتها 

ي تم   النتائج الئت
الحصول عليها من  

ات المتعلقة تطب�قال
الطلاب  بقبول 

 
�
اف بالتعل م  والاع�ت

  متابعتها يتم   مسبقال
ي   وتقي�مها �شكل منه�ب
 . مع أصحاب المصلحة

تداب�ي  �تم اتخاذ الو 
اللازمة وفقا لنتائج  

 . لمتابعةا
 
 
  

 المتعلقة تطب�قاتال
قبول الطلاب  ب

اف بالتعل�م   والاع�ت
  تبنيها  مسبق قد تمّ ال

ي ال 
 بأ�ملها  مؤسسة�ف

بما   بط��قة مستدامة
 ها. يتما�ش مع أهداف 

لمؤسسة لديها  وا
تطب�قات محددة  

 
�
ي هذا  ومبتك

رة �ف
قد تم  ، و�عضها الصدد 

اتخاذها كأنموذج من  
 . أخرىمؤسسات  قِبل 

 
 
 
  

  
: (تم تقد�م هذە الأدلة كنماذج ، ح�ث ستقوم المؤسسة بعرضها كأدلة ع� مستوى الأدلة بعضنماذج عن 

 النضج. )

اف و محددة �شأن قبول الطلابعمل�ات  وجود  •  . المسبق بالتعلم  الاع�ت
ي تُظهر أن  • اف بالتعلم ا قد تم استخدامها  عبء عمل الطالب أرصدةالمستندات اليت ي الاع�ت

(�جب أن   لمسبق�ف
ي دل�ل مستخد�ي 

ي بالمبادئ الأساس�ة المنصوص عليها �ف
 م)2015 لعام ECTS ت�ف

ي ت •  . المحددة مع العمل�ات وافقها وت تطب�قاتال �ةاستمرار  ظهر الأدلة اليت
 . غ أصحاب المصلحةآل�ات لإبلا وجود  •
ي تم تط��رها من قِبل  • ي ضوء احت�اجاتها، إ� الأدلة المتعلقة بالتطب�قات والمبادرات الخاصة اليت

المؤسسة �ض
�عات.   جانب التطب�قات المعهودة والت�ش

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

اف وتصديق الشهادات والدبلومات .  2.2ب.   الأخرى  والمؤهلات  لاع�ت
 

 مستوى النضج
 1 2 3 4 5 

لم يتم تحد�د معاي�ي  
اف   وعمل�ات اع�ت

ات والدرجات  لشهادل
والدبلومات  العلم�ة 

ي 
والمؤهلات الأخرى �ف

 .المؤسسة
 
 
 
 
 
 
  

دت المؤسسة  حدّ 
ت مجموعة من   و��ش

المعاي�ي والعمل�ات  
اف بالشهادات   للاع�ت

والدبلومات  
 . والمؤهلات الأخرى 

 
  

تم تطبيق المعاي�ي  
والعمل�ات المحددة  

بط��قة واضحة  
وشاملة ومتسقة  

اف بالشهادات   للاع�ت
والدبلومات  

ي 
والمؤهلات الأخرى �ف

 .المؤسسة
لا يتم فإنه  ومع ذلك  

نتائج   تابعةم
التطب�قات ذات  

 . الصلة
 
 
  

ي تم   النتائج الئت
الحصول عليها من  

المتعلقة  تطب�قاتال
اف والشهاد   اتبالاع�ت

  العلم�ة  لدرجاتوا
والدبلومات  

والمؤهلات الأخرى 
�شكل   متابعتها يتم 

ي  وتقي�مها مع   منه��
. أصحاب المصلحة

يتم اتخاذ  ومن ثمَّ  
التداب�ي اللازمة وفقا 

 المتابعة. لنتائج 
 
  

الناضجة  اتتطب�قال
افاب  المتعلقة   ع�ت

  الدرجاتو  الشهادات 
والدبلومات   العلم�ة

قد   والمؤهلات الأخرى 
ي  تم تبنّيها 

 المؤسسة  �ف
بأ�ملها بما يتما�ش مع  

ة  أهداف المؤسس
. و�ط��قة مستدامة

لمؤسسة لديها  وا
تطب�قات محددة  

 
�
ي هذا الصدد ومبتك

، رة �ف
قد تم اتخاذها و�عضها  

كأنموذج من قِبل  
 . أخرىمؤسسات 

  

  

: (تم تقد�م هذە الأدلة كنماذج ، ح�ث ستقوم المؤسسة بعرضها كأدلة ع�  الأدلة بعضنماذج عن 
 مستوى النضج. ) 

اف بالشهادات والدبلومات والمؤهلات الأخرى    . العمل�ات والمعاي�ي المحددة المتعلقة بالاع�ت

 الحال�ة لتتبع تقدم الطلاب من ح�ث التطور الأ�اد��ي   والتطب�قاتتحد�د العمل�ات  •
ي قبول الطلاب  •

ن و  ،الأجانبالمعاي�ي المستخدمة �ف  من الجامعات الأخرى، وقبول قبول الطلاب المنتقلني
ي الجامعة نفسها الطلاب الذي �درسون 
امج الرئ�س�ة ضمن �ف  . المزدوجة أو الثان��ة لأقسام العلم�ةا ذات ال�ب

ي توضح أن   • ي برامج التبادل  الأرصدةالمستندات اليت
ف بها �ف   تلقائ�ا المستندة إ� عبء عمل الطالب مع�ت

ي دل�ل مستخد�ي 
ي بالمبادئ الأساس�ة المنصوص عليها �ف

 .) م2015لعام  ECTS(�جب أن ت�ف
 دبلوم ال ملحق •
ي ضوء  •

ي تم تط��رها من قِبل المؤسسة �ض احت�اجاتها، إ� الأدلة المتعلقة بالتطب�قات والمبادرات الخاصة اليت
�عات.   جانب التطب�قات المعهودة والت�ش

 
 

  

   المتمحور حول الطالب  والتقي�م  التعلم والتعل�م  .  3.ب 

نامج التعل�م�ة �كتسبون�جب أن تتأ�د المؤسسة من أن الطلاب  نامج التعل��ي  أهداف ال�ب  ومخرجات ال�ب
ات دراستهم المستهدفة نامج ستخدم�ُ و�جب أن  ،خلال ف�ت ي ال�ب

ات�ج�ات  تطب�قاتال �ف ي تحتوي ع� اس�ت  ومناهجالىت



ي عمل�ات  والتعلم النشط خلال هذە العمل�ة. 
ي  والتقي�م  الق�اس�ف

ّ  وقائمة ع� الطالب ةمتمحور  أسال�ب لا بد من تبين
   . ال�فاءاتع� 

 

ي  تحقيق طلاب لل أن بالتأ��د �جعل �جب أن مؤسسة و
ات دراستهم   نتائج و أهداف استهداف �ف امج خلال ف�ت ال�ب

ات�ج�ات التعلم النشط و ي تحتوي ع� اس�ت أسال�ب  و�جب ان توظف الممارسات الىت
ي تقدير  اعتمدت أن �جب النهج ع� أساس ال�فاءة و المتمحورة حول الطالب و .العمل�ة هذە خلال

�ف
 .العمل�ات وتقي�م

  
   طرق وأسال�ب التدر�س  . 1.3ب. 

  )د ع� البحث العل�ي المعتمِ التدر�س و  /  تفاع�ي الالتدر�س  /  التدر�س متعدد التخصصات / (التدر�س النشط
 مستوى النضج

  
1 2 3 4 5 

لا تمتلك المؤسسة 
مناهج تتمحور حول 

ي عمل�ات 
الطالب �ف

 والتعل�م. التعلم  

تم وضع بعض الخطط 
لتنف�ذ مناهج تتمحور  

ي  
حول الطالب �ف

عمل�ات التعلم  
، بالمؤسسة   والتعل�م

ول�ن لم يتم وضع  
هذە الخطط موضع  

التنف�ذ أو أن  
ات الحال�ة لا  تطب�قال

 . قسامتغ�ي جميع الأ

أسال�ب  يتم تطبيق
وتقن�ات التدر�س 

ي (  الحديثة   ، التعلم البحي�
حول    المتمحور التعلم و 

الذي   والتدر�س   الطالب،
متعدد  الدراسات  �عزز 

وفر  ي والذي ، التخصصات
مشاركة �شطة وتفاعل�ة  

ي عمل�ات 
للطلاب �ف

 
�
ي جميع   )عل�مم والتالتعل

�ف
وقد تم    . قسامالأ

الحصول ع� بعض 
النتائج من هذە  

  نتائجها . ل�ن  التطب�قات
 غ�ي متابَعة. 

 
  

ي تم   النتائج الئت
الحصول عليها من  

أسال�ب  تطبيق 
وتقن�ات التدر�س 

الحديثة (التعلم  
، ي التعلم  و   البحي�

حول    المتمحور 
والتدر�س   الطالب،

  الدراسات الذي �عزز 
  ،متعدد التخصصات

وفر مشاركة والذي ي
�شطة وتفاعل�ة  

ي عمل�ات 
للطلاب �ف

 
�
يتم    عل�م)م والتالتعل

وتقي�مها   متابعتها 
ي مع   �شكل منه�ب

 أصحاب المصلحة. 
يتم اتخاذ    ومن ثم

حسب   التداب�ي اللازمة
 . المتابعة نتائج

ي ال قد تمّ    تطب�قاتتبين
الناضجة حول أسال�ب  
ي 

التدر�س والتقن�ات �ف
ها بما  المؤسسة بأ�مل 

يتما�ش مع أهداف  
ة و�ط��قة المؤسس

لمؤسسة  وامستدامة. 
لديها تطب�قات محددة 

 
�
ي هذا  ومبتك

رة �ف
قد تم  ، و�عضها الصدد 

اتخاذها كأنموذج من  
 . أخرىمؤسسات  قِبل 

  

 

: (تم تقد�م هذە الأدلة كنماذج ، ح�ث ستقوم المؤسسة بعرضها كأدلة ع�  الأدلة بعضنماذج عن 
 مستوى النضج. ) 

ي طرق التدر�س النشطة والتفاعل�ة تطب�قات •
 . �ف

نت تطب�قات •  . لتط��ر المواد التعل�م�ة للتعل�م عن بعد ومبادئ وأسال�ب وتقن�ات التدر�س ع�ب الإن�ت
ي تعزز الدراسات متعددة التخصصاتلتطب�قا •  ات اليت
 مركز التعلم والتعل�م •
ن والوثائق الأخرى المتعلقة بالتعل�م المتمحور حول الطالب •  . شهادات المدرسني
ف (وحدة   ومناهجحول التعلم المتمحور حول الطالب  تطب�قات • ي محتوى برنامج تدر�ب المدر�ني

التدر�س �ف
ي نظام التعل�م عن بعد) 

ف �ف  تدر�ب المدر�ني



ي ضوء احت�اجاتها، إ�  •
ي تم تط��رها من قِبل المؤسسة �ض الأدلة المتعلقة بالتطب�قات والمبادرات الخاصة الىت

�عات.   جانب التطب�قات المعهودة والت�ش

 

 

 والتقي�م . الق�اس  2.3ب. 
  .مستوى النضج

  
1 2 3 4 5 

لا �حتوي برنامج  
المؤسسة ع�  

خطط أو عمل�ات  
محددة �شأن  

والتقي�م  الق�اس 
المتمحور حول  

 الطالب. 

�حتوي برنامج  
المؤسسة ع� بعض 

الخطط والعمل�ات 
المحددة للق�اس  

والتقي�م المتمحور  
حول الطالب، ول�ن  

هذە الخطط لا توضع  
التنف�ذ أو أن  موضع 

التطب�قات الحال�ة لا  
 تغ�ي جميع الأقسام. 

ي  
تتوفر تطب�قات �ف

التقي�م المتمحور  
ي  

حول الطالب �ف
جميع الأقسام، وقد 

تم الحصول ع�  
بعض النتائج من هذە 
التطب�قات. ل�ن نتائج  

هذا التقي�م ونظام  
التقي�م لا تتم  

 متابعتها. 

ي تم   النتائج الئت
الحصول عليها من  

التطب�قات الناضجة 
المتعلقة بالتقي�م  

المتمحور حول  
ي جميع  

الطالب �ف
الأقسام تتم متابعتها  

ي و�تم   �شكل منه�ب
تقي�م نتائج المتا�عة 

مع أصحاب المصلحة  
لاتخاذ التداب�ي  

 اللازمة. 

ي التطب�قات  قد  تم تبين
ي التقي�م 

الناضجة �ض
المتمحور حول  

ي المؤسسة 
الطالب �ف

بأ�ملها بما يتما�ش مع  
أهداف المؤسسة  

و�ط��قة مستدامة. 
والمؤسسة لديها  
تطب�قات محددة  

ي هذا  
رة �ف

�
ومبتك

الصدد، و�عضها قد تم  
اتخاذها كأنموذج من  

 قِبل مؤسسات أخرى. 

  

: (تم تقد�م هذە الأدلة كنماذج ، ح�ث ستقوم المؤسسة بعرضها كأدلة ع�  الأدلة بعضنماذج عن 
 مستوى النضج. ) 

ي ق�اس وتقي�م نجاح الطالبالعمل�ات  •
 . المحددة المستخدمة �ف

ي التعل�م عن بعد  •
ي ق�اس وتقي�م نجاح الطالب �ف

 . العمل�ات المحددة المستخدمة �ف
 . طرق الق�اس والتق��م المستخدمة لتقي�م ما إذا تم تحقيق مكتسبات المقررات أم لا  •
ا  •  لمزا�ا الطلاب ومهارات التعلم وما إ� ذلك. أدلة توضح طرق وأسال�ب الق�اس البد�لة المتنوعة وفق�
ي ضوء احت�اجاتها، إ�  •

ي تم تط��رها من قِبل المؤسسة �ض الأدلة المتعلقة بالتطب�قات والمبادرات الخاصة الىت
�عات.   جانب التطب�قات المعهودة والت�ش

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

امج ومستوى الرضا وأنظمة  (استطلاعات حول المقررات   : التغذ�ة الراجعة للطلاب   .3.3ب   ض وال�ب والمدرسني
احات)   لتقد�م الطلبات والاق�ت

  
 مستوى النضج

  
1 2 3 4 5 

لا تمتلك المؤسسة 
ي  

أ�ة آل�ات لتل�ت
التغذ�ة الراجعة  

 للطلاب. 

شكلت المؤسسة  
مجموعة من الآل�ات  

ي التغذ�ة الراجعة 
لتل�ت

للطلاب (حول  
ن  المقررات والمدرسني

ودرجة برنامج  
والخدمات ومستوى  

الرضا العام وما إ�  
ذلك). ل�ن لا توجد 
ي 

تطب�قات متاحة �ف
هذا الصدد أو أن  

الحال�ة لا   التطب�قات
تغ�ي جميع  

 الوحدات. 

ي 
التغذ�ة   يتم تل�ت

لطلاب (حول  ل الراجعة
  مقرراتال

ن والم الدراس�ة  درسني
نامج  درجة الو  �ب

اوالخدمات ومستوى  
الرضا العام وما إ� ذلك)  

ي نها�ة  
ي (�ف �شكل منه�ب
عام   أو  كل فصل درا�ي 

التغذ�ة  .) ل�ن درا�ي 
ي 

الراجعة لا �ستخدم �ف
ي   عمل�ات صنع القرار اليت

ف   .تهدف إ� التحسني

ي تم   النتائج الئت
الحصول عليها من  

المتعلقة  التطب�قات
ي ب

 التغذ�ة الراجعةتل�ت
  مجموعاتمن كل ال 

ي 
نامج  الطلاب�ة �ف ال�ب
يتم مراقبة  و  (صالحة

الموثوقة تطب�قات ال
ي تحتوي ع� أدوات   الىت

ي مختلفة) �شكل    منه��
و�تم تقي�م نتائج  

أصحاب  مع  متابعةال
لاتخاذ   المصلحة

 .اللازمة التداب�ي 

ي يتم   تطب�قات ال  تبين
الناضجة �شأن  

اف   الاع�ت
ات  بالشهاد

والدبلومات  
 والمؤهلات الأخرى 

ي المؤسسة بأ�ملها 
�ف

مع   وافقبما يت
أهداف المؤسسة  

و�ط��قة مستدامة. 
والمؤسسة لديها  
تطب�قات محددة  

ي هذا  
رة �ف

�
ومبتك

الصدد، و�عضها قد 
تم اتخاذها كأنموذج  
من قِبل مؤسسات  

 أخرى. 

  

(تم تقد�م هذە الأدلة كنماذج ، ح�ث ستقوم المؤسسة بعرضها كأدلة ع�  : الأدلة بعضنماذج عن 
 مستوى النضج. ) 

ي التغذ�ة الراجعة للطلابالآل�ات ال •
 . محددة �ف

ي نطاق التغذ�ة الراجعة للطلاب •
ي تم إجراؤها �ف  . تطب�قات حول التحسينات اليت

ي آل�ات صنع القرار  •
 . أمثلة ع� مشاركة الطلاب �ف

ي ضوء احت�اجاتها، إ� الأدلة  •
ي تم تط��رها من قِبل المؤسسة �ض المتعلقة بالتطب�قات والمبادرات الخاصة الىت

�عات.   جانب التطب�قات المعهودة والت�ش
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
  

 الأ�اد�م�ة  الاستشارات    .3.4- ب  
  

  مستوى النضج
  

1 2 3 4 5 
لا تمتلك المؤسسة 

عمل�ة استشارة  
 أ�اد�م�ة محددة. 

المؤسسة لديها عمل�ة 
استشارة أ�اد�م�ة  

محددة. ل�ن لا توجد  
ي 

تطب�قات متاحة �ف
هذا الصدد أو أن  

التطب�قات الحال�ة لا  
 تغ�ي جميع الأقسام. 

المؤسسة لديها  
تطب�قات استشار�ة 

أ�اد�م�ة وقد تم  
الحصول ع� بعض 

النتائج من هذە  
التطب�قات، ول�ن  

 النتائج لا تتم متابعتها. 

ي تم   النتائج الئت
الحصول عليها من  

التطب�قات المتعلقة 
بالاستشارات  

الأ�اد�م�ة يتم متابعتها 
ي و�تم   �شكل منه�ب

تقي�م نتائج المتابعة 
مع أصحاب المصلحة  
 لاتخاذ التداب�ي اللازمة. 

ي  التطب�قات   يتم تبين
ي  

الناضجة �ض
الاستشارات الأ�اد�م�ة 

ي المؤسسة بأ�ملها 
�ف

بما يتوافق مع أهداف  
المؤسسة و�ط��قة 

والمؤسسة   مستدامة. 
لديها تطب�قات محددة 

ي هذا  
رة �ف

�
ومبتك

الصدد، و�عضها قد تم  
اتخاذها كأنموذج من  

 قِبل مؤسسات أخرى. 

  

: (تم تقد�م هذە الأدلة كنماذج ، ح�ث ستقوم المؤسسة بعرضها كأدلة ع�  الأدلة بعضنماذج عن 
 مستوى النضج. ) 

ي نظام الاستشارات الأ�اد�م�ة للطلابالعمل�ات المحددة  •
 المستخدمة �ف

ي التعل�م عن بعد  •
ي أنظمة الاستشارات الأ�اد�م�ة والفن�ة للطلاب �ف

 الآل�ات والعمل�ات المحددة المستخدمة �ف
 آل�ات وصول الطلاب إ� المستشار�ن  •
ي ضوء احت�اجاتها، إ�  •

ي تم تط��رها من قِبل المؤسسة �ض الأدلة المتعلقة بالتطب�قات والمبادرات الخاصة الىت
�عات.   جانب التطب�قات المعهودة والت�ش

 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 �ة هيئة التدر�س ال أعضاء   .4ب . 
ق�ة ومهام التدر�س  ف وال�ت ي جميع العمل�ات المتعلقة بالتوظ�ف والتعيني

�جب أن تكون المؤسسة عادلة وشفافة �ف
ا  ف مهاراتهم وكفاءاتهم التعل�م�ة باستمرار. لأعضاء الهيئة التدر�س�ة، وأن توفر فرص�  لتحسني

  
ق�ة والتدر�س    .4.1ب.  ف وال�ت  معاي�ي التوظ�ف والتعيني

  
 مستوى النضج

  
1 2 3 4 5 

لا يوجد لدى  
المؤسسة معاي�ي  

أو عمل�ات  
محددة لتوظ�ف  

أعضاء الهيئة  
التدر�س�ة 
وتعيينهم  
وترقيتهم  
وتكل�فهم  
 . بالدروس

حددت المؤسسة  
ض أعضاء   ها لتعيني معاي�ي

 �ةهيئة التدر�سال
وتوظ�فهم وترقيتهم 
وتكل�فهم بالدروس، 
ول�ن لم يتم تحل�ل 

ور�ات الخاصة  ال�ض
ي مرحلة  

بالأقسام �ف
    التخط�ط. 

معاي�ي   تطبيققد تم 
ق�ة  ف وال�ت التوظ�ف والتعيني

ي 
والتكل�ف بالدروس �ف

المؤسسة، وقد تم تع��فها  
  والاطلاعلجميع الأقسام 

ها من قبل أصحاب  علي
المصلحة، وتم استخدامها  

ي عمل�ات صنع  
�ف

ض أعضاء الهيئة  القرار(تعيني
التدر�س�ة ، والتوظ�ف، 

ق�ة، والتكل�ف   وال�ت
بالدروس، وما إ� ذلك).  

ل�ن نتائج هذە التطب�قات 
  . لا تتم متابعتها 

نتائج   متابعةتمت قد 
التطب�قات المتعلقة 

ف   بمعاي�ي التوظ�ف والتعيني
ق�ة والتكل�ف   وال�ت

ي    ،بالدروس �شكل منه�ب
وتم تقي�م نتائج المتابعة 

مع أصحاب المصلحة  
 لاتخاذ التداب�ي اللازمة. 

ي تم قد  ات  تطب�قال  تبين
ي  

المستدامة والناضجة �ض
ف   التوظ�ف والتعيني

ق�ة و  التكل�ف  وال�ت
ي جميع   بالدروس

�ف
ي المؤسسة  قسامالأ

�ف
مع    يتوافقبأ�ملها بما 

ة.  أهداف المؤسس
والمؤسسة لديها  
تطب�قات محددة  

ي هذا الصدد، 
رة �ف

�
ومبتك

و�عضها قد تم اتخاذها 
كأنموذج من قِبل  
 مؤسسات أخرى. 

  
  

: (تم تقد�م هذە الأدلة كنماذج ، ح�ث ستقوم المؤسسة بعرضها كأدلة ع�  الأدلة بعضنماذج عن 
 مستوى النضج. ) 

ق�ة ، اللواعمل�ات محددة لمراقبة الأداء التدر��ي لأعضاء الهيئة التدر�س�ة (معاي�ي  • ن وال�ت ئح،  التعيني
 . ، إلخ)التوجيهات، تحد�د العمل�ات، الإرشادات

 . مبادئ محددة لدعوة أو انتخاب أعضاء الهيئة التدر�س�ة •
تهم • ي الدروس المتعلقة بمجال خ�ب

ض أعضاء الهيئة التدر�س�ة �ض ي تضمن تعيني  . التطب�قات الئت
 . دل�ل ع� مشاركة أصحاب المصلحة •
ي ضوء احت�اجاتها، إ� الأدلة  •

ي تم تط��رها من قِبل المؤسسة �ض المتعلقة بالتطب�قات والمبادرات الخاصة الىت
�عات.   جانب التطب�قات المعهودة والت�ش

 



 
 
  
 
 

 
(التعلم النشط ، والتعل�م عن بعد ، والق�اس والتقي�م ، والأسال�ب المبتكرة، وتط��ر    كفاءة التدر�س   .4.2ب. 

 المواد، ومهارات تزو�د الطلاب بال�فاءات، ونظام ضمان الجودة.) 
 

  مستوى النضج
1 2 3 4 5 

ل�س لدى المؤسسة 
ن   أي خطط لتحسني
ال�فاءة التدر�س�ة  

هيئة ال لأعضاء 
 فيها.  �ةالتدر�س

طورت المؤسسة  
ن   ا لتحسني خطط�

ال�فاءة التدر�س�ة  
هيئة ال لأعضاء 
فيها مثل  �ةالتدر�س

 
�
رة، الأسال�ب المبتك

  ،وتط��ر المواد 
ومهارات تزو�د  

، الطلاب بال�فاءات
ونظام ضمان الجودة. 

ل�ن هذە الخطط لا  
توضع موضع التنف�ذ 

ات  تطب�قأو أن ال
الحال�ة (تدر�ب  
ن الجدد ) لا  المدرسني
تغ�ي المؤسسة  

 بأ�ملها. 

لدى المؤسسة بعض 
ن  التطب�قات لتحسني

ال�فاءة التدر�س�ة  
ي   للهيئة التدر�س�ة الئت
تغ�ي جميع الأقسام.  

ل�ن نتائج هذە  
التطب�قات لا تتم  

 متابعتها. 

ي تم   النتائج الئت
عليها من  الحصول 

ي تهدف   التطب�قات اليت
ف ال�فاءة   إ� تحسني
التدر�س�ة لأعضاء  

ي 
الهيئة التدر�س�ة �ف

المؤسسة يتم متابعتها 
ي  و�تم   ،�شكل منه�ب

تقي�م نتائج المتابعة 
مع أصحاب المصلحة  

لاتخاذ التداب�ي  
 اللازمة. 

ي التطب�قات   قد تم تبين
المستدامة والناضجة  

ف   ي تهدف إ� تحسني الىت
ال�فاءة التعل�م�ة 

لأعضاء الهيئة 
التدر�س�ة للمؤسسة 
ي المؤسسة بأ�ملها 

�ف
بما يتوافق مع أهداف  

والمؤسسة  المؤسسة. 
لديها تطب�قات  

ي  
رة �ف

�
محددة ومبتك

هذا الصدد، و�عضها  
قد تم اتخاذها  

كأنموذج من قِبل  
 مؤسسات أخرى. 

  
  

ستقوم المؤسسة بعرضها كأدلة ع�  : (تم تقد�م هذە الأدلة كنماذج ، ح�ث الأدلة بعضنماذج عن 
 مستوى النضج. ) 

ن ( •  همحضور ل وتفاص� أساليبهم المنهج�ةو  مجال تخصصاتهمدل�ل ع� التطب�قات المتعلقة بتدر�ب المدرسني
 وما إ� ذلك)

 . أدلة ع� التطب�قات المتعلقة بمرا�ز التعلم والتعل�م •
ق�ةالهيئة التدر�س�ة (الاستطلاعاتعمل�ات محددة لمراقبة الأداء التدر��ي لأعضاء  • ن وال�ت ، ، معاي�ي التعيني

 إلخ.)
ي التخط�ط للعمل�ات وتحسينها  •

 . دل�ل ع� مشاركة أعضاء الهيئة التدر�سسة �ض
ي ضوء احت�اجاتها، إ�  •

ي تم تط��رها من قِبل المؤسسة �ض الأدلة المتعلقة بالتطب�قات والمبادرات الخاصة الىت
�عات. جانب التطب�قات   المعهودة والت�ش

 
  

 



 
 
 
 

 أ�شطة التدر�س الحوافز والمكافآت للتعلم و    4.3ب. 
  

 مستوى النضج
1 2 3 4 5 

لا يوجد لدى  
المؤسسة أ�ة آل�ة  

ف أو مكافأة   لتحف�ي
أعضاء الهيئة  

 التدر�س�ة فيها. 

طورت المؤسسة  
ا لخلق آل�ات  خطط�

ض ومكافأة لأعضاء   تحف�ي
الهيئة التدر�س�ة فيها.  

ل�ن هذە الخطط لا  
 ،توضع موضع التنف�ذ 
أو التطب�قات القائمة 

لا تغ�ي جميع  
 الأقسام. 

مراعاة   تمقد 
التطب�قات المتعلقة 
بالحوافز والمكافآت  

هيئة ال لأعضاء 
  ع� أساس �ةالتدر�س

هيئة الكفاءات أعضاء 
و�ط��قة  �ةالتدر�س

عادلة وشفافة وتغ�ي  
. ل�ن  قسامجميع الأ 

  تطب�قاتنتائج هذە ال
 . متابعتها لا يتم 

ي تم    النتائج اليت
الحصول عليها من  

ات المتعلقة قالتطب�
بآل�ات الحوافز  

والمكافآت لأعضاء  
ي �الهيئة التدر�س

ة �ف
المؤسسة يتم متابعتها 

ي  و�تم   ،�شكل منه�ب
 المتابعةتقي�م نتائج 

مع أصحاب المصلحة  
 لاتخاذ التداب�ي اللازمة. 

ي تطب�قات   يتم تبين
مستدامة وناضجة  

حول آل�ات الحوافز 
والمكافآت لأعضاء  

الهيئة التدر�س�ة 
ي جميع  

بالمؤسسة �ف
أقسام المؤسسة بما 

يتوافق مع أهداف  
والمؤسسة  المؤسسة. 

لديها تطب�قات محددة 
ي هذا  

رة �ف
�
ومبتك

الصدد، و�عضها قد تم  
اتخاذها كأنموذج من  

 مؤسسات أخرى.  قِبل

  

: (تم تقد�م هذە الأدلة كنماذج ، ح�ث ستقوم المؤسسة بعرضها كأدلة ع�  الأدلة بعضنماذج عن 
 مستوى النضج. ) 

 . �ةهيئة التدر�سالومكافأة الأداء التدر��ي لأعضاء  وتك��ملتقدير  تطب�قات •
ي ضوء احت�اجاتها، إ� الأدلة المتعلقة بالتطب�قات والمبادرات  •

ي تم تط��رها من قِبل المؤسسة �ض الخاصة الىت
�عات.   جانب التطب�قات المعهودة والت�ش

 
   مصادر التعلم  .5- ب   

�جب أن تمتلك المؤسسة الموارد والبن�ة التحت�ة اللازمة للحفاظ ع� أ�شطتها التعل�م�ة و�جب أن تضمن أن تكون 
 .لجميع الطلابفرص التعلم مناسبة ومتاحة 

  

 

 

 

 



 

 

 

 

   التعلم  مصادر  . 1.5ب. 
  

  مستوى النضج
  

1 2 3 4 5 
لا تمتلك المؤسسة 

موارد تعل�م�ة بال�م�ة 
والجودة ال�اف�ة  

(الفصول الدراس�ة 
ات والمكتبات   والمخت�ب

والاستوديوهات  
وال�تب الدراس�ة  

�ة ودعم   والموارد الب�ش
التعلم وما إ� ذلك)  

أ�شطتها للحفاظ ع� 
 التعل�م�ة والتدر�س�ة. 

طورت المؤسسة  
ا لإ�شاء موارد  خطط�

تعل�م�ة بكم�ة  
ونوع�ة كاف�ة  

للحفاظ ع� أ�شطة 
التعلم والتعل�م. ل�ن  

هذە الخطط لا  
توضع موضع التنف�ذ 

أو أن التطب�قات  
الحال�ة لا تغ�ي  
 جميع الوحدات. 

توفر المؤسسة  
موارد تعل�م�ة ذات 
جودة وكم�ة كاف�ة  
مع تحقيق التوازن  
ن الأقسام. ل�ن   بني

النتائج ف�ما يتعلق  
باستخدام هذە  

الموارد لا يتم  
 متابعتها. 

ي  
تتم إدارة مصادر التعلم �ف
جميع أقسام المؤسسة  
بط��قة تضمن سهولة 

الوصول إليها وملاءمتها من  
ح�ث الجودة وال�م�ة. 

ي تم الحصول  و  النتائج الئت
عليها من هذە التطب�قات 
ي   ،يتم متابعتها �شكل منه�ب

يتم تقي�م نتائج المتابعة  كما 
مع أصحاب المصلحة  
 ،لاتخاذ التداب�ي اللازمة

الموارد وفقا   تُن�َّعو 
 للاحت�اجات والمتطلبات. 

قد تم إدارة مصادر  
التعلم المناسبة  

ي �سهل الوصول  واليت
ي جميع أقسام  

إليها �ف
المؤسسة بما يتوافق  
مع أهداف المؤسسة  

   و�ط��قة مستدامة. 
والمؤسسة لديها  
تطب�قات محددة  

ي هذا  
رة �ف

�
ومبتك

الصدد، و�عضها قد 
تم اتخاذها كأنموذج  

مؤسسات   من قِبل 
 أخرى. 

 
  

: (تم تقد�م هذە الأدلة كنماذج ، ح�ث ستقوم المؤسسة بعرضها كأدلة ع�  الأدلة بعضنماذج عن 
 مستوى النضج. )  

 مصادر التعلم وكفايتها •
ان�ة  • ف ي الم�ي

 توز�ــــع نفقات الخدمات الطلاب�ة �ف
 الوصول إ� مصادر التعلم •
 الوصول عن بعد إ� موارد التعلم •
ف مصادر التعلم ف�ما يتعلق بالنمو المؤس�ي (مثل  • ي مصادر  تحسني

ي عدد الطلاب وال��ادة �ف
ف ال��ادة �ف العلاقة بني

 التعلم)
ي  •

وين  ممارسات التعلم الإل��ت
 دل�ل ع� مشاركة أصحاب المصلحة  •
 الخدمات المقدمة للطلاب (استطلاعات الرأي وما إ� ذلك)  ف�ما يتعلقالطلاب  التغذ�ة الراجعةأدوات  •
ن  •  تقار�ر التحسني



ي ضوء احت�اجاتها، إ� الأدلة المتعلقة  •
ي تم تط��رها من قِبل المؤسسة �ض بالتطب�قات والمبادرات الخاصة الىت

�عات.   جانب التطب�قات المعهودة والت�ش
 
 
 
 
 

  الأ�شطة الاجتماع�ة والثقاف�ة وال��اض�ة  .  2.5ب. 
  
  

  مستوى النضج
1 2 3 4 5 

ي  
لا يوجد �ف

المؤسسة أ�شطة  
اجتماع�ة  

ور�اض�ة  وثقاف�ة 
ذات جودة وكم�ة 

 كاف�ة. 

وضعت المؤسسة  
ا لتنظ�م  خطط�

اجتماع�ة  أ�شطة 
ر�اض�ة  ثقاف�ة و و 

ذات الجودة  
وال�م�ة ال�اف�ة  

(توف�ي المساحة  
والأموال والدعم  
التوجي�ي ، إلخ).  

ل�ن هذە الخطط  
لا توضع موضع  

 التنف�ذ. 

تنظم المؤسسة أ�شطة 
اجتماع�ة وثقاف�ة 

ور�اض�ة ذات جودة  
وكم�ة كاف�ة. ل�ن نتائج  

هذە التطب�قات  
والأ�شطة لا يتم  

 .متابعتها

تتم إدارة الأ�شطة الاجتماع�ة  
والثقاف�ة وال��اض�ة ذات الجودة  
ي المؤسسة بما  

وال�م�ة ال�اف�ة �ف
يتوافق مع أهداف المؤسسة  
(يتم توف�ي الدعم لتنف�ذها، 

والتنظ�م الإداري متاح وما إ�  
ي تم  الحصول  ذلك). والنتائج الئت

عليها من هذە التطب�قات يتم  
ي و�تم   متابعتها �شكل منه�ب

تقي�م نتائج المتابعة مع  
أصحاب المصلحة لاتخاذ  

  ، كما يتم تن��ــــعالتداب�ي اللازمة
الموارد وفقا للاحت�اجات  

 والمتطلبات. 

قد تمت إدارة الأ�شطة 
الاجتماع�ة والثقاف�ة 

وال��اض�ة ذات الجودة 
ي  

وال�م�ة ال�اف�ة �ف
المؤسسة بأ�ملها بما  

يتوافق مع أهداف  
المؤسسة و�ط��قة 

والمؤسسة  مستدامة. 
لديها تطب�قات محددة 
ي هذا الصدد، 

رة �ف
�
ومبتك

و�عضها قد تم اتخاذها 
  كأنموذج من قِبل
 مؤسسات أخرى. 

 
 
 
  

: (تم تقد�م هذە الأدلة كنماذج ، ح�ث ستقوم المؤسسة بعرضها كأدلة ع�  الأدلة بعضنماذج عن 
 مستوى النضج. )  

 تقي�مها و  مراقبتها و  اعتمادها الجمع�ات الطلاب�ة و  بتشك�ل�سمح نظام  •
ي �شكل وتدير المجتمعات الطلاب�ة  • نت( عن بعد العمل�ات والآل�ات اليت   )ع�ب الإن�ت
 للجمع�ات الطلاب�ةتقي�م الأ�شطة السن��ة  •
 أشكال (معلومات عن  الجار�ةقائمة بالأ�شطة ال��اض�ة والثقاف�ة والاجتماع�ة المنظمة للطلاب خلال السنة  •

ض وما إ� ذلك)  الأ�شطة وموضوعاتها وعدد المشاركني
 . المقدمة للطلابلطلاب (استطلاعات الرأي وما إ� ذلك) المتعلقة بالخدمات ل التغذ�ة الراجعةنتائج أدوات  •
ي ضوء احت�اجاتها، إ�  •

ي تم تط��رها من قِبل المؤسسة �ض الأدلة المتعلقة بالتطب�قات والمبادرات الخاصة الىت
�عات.   جانب التطب�قات المعهودة والت�ش



 
 
 
 
 
 
، قاعات دراس�ة مجهزة ب   . المرافق والبن�ة التحت�ة 5.3ب.  ي �ات ، سكن طلايب ،  ، مرا�ز صح�ة التقن�ات أحدث  (كافي�ت

 إلخ) 
 

  مستوى النضج
1 2 3 4 5 

لا تمتلك المؤسسة 
مرافق و�ن�ة تحت�ة  

كاف�ة من ح�ث  
الجودة وال�م�ة  

�ات ، سكن   (كافي�ت
، قاعات دراس�ة  ي طلايب

مجهزة بأحدث  
التقن�ات، خدمات  

الصحة والنقل  
وتكنولوج�ا  
 المعلومات). 

طورت المؤسسة  
ا لإ�شاء مرافق   خطط�

و�ن�ة تحت�ة ذات  
جودة وكم�ة كاف�ة.  

ل�ن هذە الخطط لا  
 توضع موضع التنف�ذ. 

أ�شأت المؤسسة  
مرافق و�ن�ة تحت�ة  
ذات جودة وكم�ة 

كاف�ة. ل�ن النتائج  
ف�ما يتعلق باستخدام  

هذە المرافق والبن�ة 
التحت�ة لا يتم  

 متابعتها. 

تتم إدارة الموارد 
الماد�ة والمساحات  

ي المؤسسة بط��قة 
�ف

تكامل�ة من أجل توف�ي  
المرافق والبن�ة  

التحت�ة ذات الجودة  
ي  

وال�م�ة ال�اف�ة �ف
المؤسسة. والنتائج 

ي تم الحصول   اليت
عليها ف�ما يتعلق  
باستخدام جميع  

المرافق والبن�ة  
التحت�ة يتم متابعتها  
، و�تم  ي �شكل منه�ب

ئج المتابعة تقي�م نتا
مع أصحاب المصلحة  

لاتخاذ التداب�ي  
اللازمة، كما يتم تن��ــــع  

الموارد وفقا  
للاحت�اجات  
 والمتطلبات. 

قد تم إدارة المرافق 
والبن�ة التحت�ة  

ي �سهل   المناسبة واليت
ي  

الوصول إليها �ف
المؤسسة بما يتوافق  
مع أهداف المؤسسة  

 و�ط��قة مستدامة. 
والمؤسسة لديها  
تطب�قات محددة  

ي هذا  
رة �ف

�
ومبتك

الصدد، و�عضها قد تم  
اتخاذها كأنموذج من  

 مؤسسات أخرى.  قِبل

 
  

: (تم تقد�م هذە الأدلة كنماذج ، ح�ث ستقوم المؤسسة بعرضها كأدلة ع�  الأدلة بعضنماذج عن 
 مستوى النضج. )  

 كفا�ة المرافق والبن�ة التحت�ة  •
 سهولة الوصول إ� المرافق  •
ي عدد الطلاب وز�ادة  •

ف ال��ادة �ف ف المرافق والبن�ة التحت�ة ف�ما يتعلق بالنمو المؤس�ي (مثل العلاقة بني تحسني
 الماد�ة) المساحات 

ي برامج وتطب�قات  •
امج والوسائل المتاحة �ف �ة المهن�ة والأجهزة وال�ب البن�ة التحت�ة والمرافق والموارد الب�ش

 التعل�م عن بعد للمؤسسة



ي   •
ف البن�ة التحت�ة لتكنولوج�ا المعلومات للطلاب و�مكان�ة الوصول �ف العمل�ات والآل�ات المحددة لتحسني

 التعل�م عن بعد 
 دل�ل ع� مشاركة أصحاب المصلحة  •
 نتائج أدوات التغذ�ة الراجعة للطلاب (استطلاعات الرأي وما إ� ذلك) المتعلقة بالخدمات المقدمة لهم  •
ن  •  تقار�ر التحسني
ي ضوء احت�اجاتها، إ�   •

ي تم تط��رها من قِبل المؤسسة �ض الأدلة المتعلقة بالتطب�قات والمبادرات الخاصة الىت
�عات. جانب التطب�قات   المعهودة والت�ش

 
 بلا إعاقة   كل�ة .  5.4ب. 

 مستوى النضج
  

1 2 3 4 5 
ل�س لدى المؤسسة 
أي خطط لتطب�قات  

 . "كل�ة بلا إعاقة"

وضعت المؤسسة  
ا لتطب�قات   خطط�

. ل�ن  "كل�ة بلا إعاقة"
هذە الخطط لا توضع  

 موضع التنف�ذ. 

تغ�ي تطب�قات "كل�ة 
بلا إعاقة" جميع  

ي 
المؤسسة، الأما�ن �ف

ول�ن لا يتم متابعة 
 نتائج هذە التطب�قات. 

تتم متابعة النتائج  
ي تم الحصول   اليت

عليها من تطب�قات 
ي   "كل�ة بلا إعاقة" واليت

تغ�ي المؤسسة  
  ، ي بأ�ملها �شكل منه�ب

و�تم تقي�م نتائج  
المتابعة مع أصحاب  

المصلحة لاتخاذ  
 التداب�ي اللازمة. 

قد تم إدارة تطب�قات  
ي  "كل�ة بلا   إعاقة" واليت

تغ�ي المؤسسة  
بأ�ملها بما يتوافق مع  

أهداف المؤسسة  
 و�ط��قة مستدامة. 

والمؤسسة لديها  
تطب�قات محددة  

ي هذا  
رة �ف

�
ومبتك

الصدد، و�عضها قد تم  
اتخاذها كأنموذج من  

  مؤسسات أخرى.  قِبل

 
 
 
  

: (تم تقد�م هذە الأدلة كنماذج ، ح�ث ستقوم المؤسسة بعرضها كأدلة ع�  الأدلة بعضنماذج عن 
 مستوى النضج. )  

ي المجالس ، تطب�قات "كل�ة بلا إعاقة"،  •
التطب�قات المتعلقة بالطلاب ذوي الاحت�اجات الخاصة (تمث�لهم �ف

ي عمل�ات التعل�م عن بعد، إلخ) 
 التطب�قات �ف

ن أن  • ي تبني ف المستندات اليت ي آل�ات التحسني
 التغذ�ة الراجعة �ستخدم �ف

 جوائز وشهادات "كل�ة بلا إعاقة" •
ي ضوء احت�اجاتها، إ�   •

ي تم تط��رها من قِبل المؤسسة �ض الأدلة المتعلقة بالتطب�قات والمبادرات الخاصة الىت
�عات.   جانب التطب�قات المعهودة والت�ش

 
  

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

 

   النف�ي والخدمات المهن�ة التوج�ه والإرشاد   .  5.5ب. 
 مستوى النضج

  
1 2 3 4 5 

ل�س لدى المؤسسة 
أي خطط لتقد�م  
التوج�ه أو الإرشاد  

النف�ي أو الخدمات  
المهن�ة ذات الجودة  

 وال�م�ة ال�اف�ة. 

وضعت المؤسسة  
ا لتقد�م التوج�ه  خطط�

والإرشاد النف�ي  
والخدمات المهن�ة  

ذات الجودة وال�م�ة 
هذە  ال�اف�ة. ل�ن  

الخطط لا توضع  
 موضع التنف�ذ. 

تقدم المؤسسة  
التوج�ه والإرشاد  

النف�ي والخدمات  
المهن�ة ذات الجودة  
وال�م�ة ال�اف�ة. ل�ن  

نتائج هذە التطب�قات  
 لا يتم متابعتها. 

تتم إدارة التوج�ه  
والإرشاد النف�ي  

والخدمات المهن�ة ذات  
الجودة وال�م�ة ال�اف�ة 

ي  
ها �ف ي يتم توف�ي اليت

المؤسسة بط��قة تكامل�ة  
(أو وجود مركز داخل  
الجامعة ينسق هذە  

ي  و الخدمات.)   النتائج الئت
يتم الحصول عليها ف�ما  

يتعلق بهذە الخدمات  
. كما يتم متابعتها منهج�ا 

يتم تقي�م نتائج المتابعة 
مع أصحاب المصلحة  
لاتخاذ التداب�ي اللازمة 

وتن��ــــع الموارد وفقا 
  للاحت�اجات و 

 المتطلبات. 

إدارة التوج�ه  قد تم  
والإرشاد النف�ي  

والخدمات المهن�ة  
ذات الجودة وال�م�ة 

ي يتم توف  ها ال�اف�ة اليت �ي
ي المؤسسة بما  

�ف
يتما�ش مع أهداف  

ة و�ط��قة المؤسس
والمؤسسة   مستدامة. 

لديها تطب�قات محددة 
ي هذا  

رة �ف
�
ومبتك

الصدد، و�عضها قد تم  
اتخاذها كأنموذج من  

  أخرى. مؤسسات   قِبل

 
 
 
  

: (تم تقد�م هذە الأدلة كنماذج ، ح�ث ستقوم المؤسسة بعرضها كأدلة ع�  الأدلة بعضنماذج عن 
 مستوى النضج. )  



 ) المتعلقة بالخدمات المقدمة للطلاب نتائج أدوات التغذیة الراجعة للطلاب (استطلاعات الرأي وما إلى ذلك •
ن أن التغذ�ة  • ي تبني ف  الراجعةالمستندات اليت ي آل�ات التحسني

  �ستخدم �ف
ي ضوء احت�اجاتها، إ�   •

ي تم تط��رها من قِبل المؤسسة �ض الأدلة المتعلقة بالتطب�قات والمبادرات الخاصة الىت
�عات.   جانب التطب�قات المعهودة والت�ش

 
 
 
 

نامج . مراقبة ومراجعة  6ب       ال�ب
نامج�جب ع� المؤسسة مراقبة خ��جيها �شكل منتظم للتأ�د من أن  ي النها�ة إ� أهدافه� ال�ب

ي �التعل�م�ة و  صل �ف ليب
 ي. �شكل دور  وتحديثه نامج�جب مراجعة ال�ب كما احت�اجات الطلاب والمجتمع.  

نامج   .  1.6ب.  �ة.)   مراقبة ومراجعة نتائج ال�ب ي الصفوف التحض�ي
ا تعل�م اللغات الأجنب�ة �ض   (وهذا �شمل أ�ض�

 
  مستوى النضج

1 2 3 4 5 
ل�س لدى المؤسسة 

أ�ة آل�ات لمراقبة  
ومراجعة مخرجات 

نامج.   ال�ب

طورت المؤسسة  
بعض الآل�ات المتعلقة 

بمراقبة ومراجعة  
نامج   مخرجات ال�ب
(عمل�ات محددة  

ات أداء). ل�ن لا   ومؤ�ش
توجد تطب�قات متوفرة  

ا.   حال��

أدخلت المؤسسة  
بعض التطب�قات  
لمراقبة مخرجات  

ي المؤسسة 
نامج �ف ال�ب

وتم الحصول ع�  
نتائج معينة منها. ل�ن  
النتائج لم يتم تقي�مها  

ي صنع 
أو توظ�فها �ف

القرار وعمل�ات  
 التحد�ث. 

تتم مراقبة جميع  
ي 

نامج �ف مخرجات ال�ب
ي   المؤسسة �شكل منه�ب

ي نها�ة 
ا �ف ا ودور�� (سن���

نامج) بما يتوافق   ة ال�ب ف�ت
مع أهداف المؤسسة  

(س�اسة وأهداف التعلم 
يتم تقي�م كما والتعل�م).  

نتائج المتابعة وتحديثها 
 مع أصحاب المصلحة. 

قد تم ضمان مراقبة 
جميع مخرجات  

ي المؤسسة 
نامج �ف ال�ب

بط��قة مستدامة و�ما  
يتوافق مع أهداف  

والمؤسسة   .المؤسسة. 
لديها تطب�قات محددة 

ي هذا  
رة �ف

�
ومبتك

الصدد، و�عضها قد تم  
اتخاذها كأنموذج من  

 مؤسسات أخرى.  قِبل

 
 
 
  

: (تم تقد�م هذە الأدلة كنماذج ، ح�ث ستقوم المؤسسة بعرضها كأدلة ع�  الأدلة بعضنماذج عن 
 مستوى النضج. )  

ي تتعلق العمل�ات  • امج و نامجومراجعة ال�ب  متابعةب المحددة اليت ي ذلك ال�ب
المقدمة من خلال   الدروس، بما �ف

 التعل�م عن بعد 
ي أ�شأتها المؤسسة لمراجعة   • نامجأمثلة ع� الآل�ات الىت مع رسالة المؤسسة ورؤ�تها وأهدافها  يتوافقبما  ال�ب

، ومراقبة  نامج إ� جدول أعمال مجلس ال�ل�ة، ورفع مست��ات تلب�ة نتائج ال�ب بة السنوي(تق��م المراق
نامجمست��ات نجاح   )ال�ب

ي السنوي تق��ر  •
ن ع� نتائج نامجلل�ب  التقي�م الذايت ك�ي نامج) مخرجات (مع ال�ت  ال�ب

نامج  •   قد تحققت (نظام إدارة المعلومات) ومكتسبات المقرراتأنظمة مراقبة ما إذا كانت مخرجات ال�ب
نامج • ي تم إجراؤها ع� أساس التقي�مات الذات�ة السن��ة لل�ب  التحسينات الىت
ات التطب�قات • ي تضمن إبلاغ جميع أصحاب المصلحة بأحدث التحسينات والتغي�ي  اليت
نامج ومراجعته (ب�انات التوظ�فال متابعةجهود الناتجة عن  دل�ل يثبت المساهمة الاجتماع�ة •  ، إلخ.)�ب



ض  • ض آراء الخ��جني نامج قد حقق أهدافه التعل�م�ة مع تضمني  . العملوأصحاب دل�ل يوضح ما إذا كان ال�ب
نامج ع� أساس مشاركة أصحاب المصلحة وآرائهم تم  • ي ال�ب

 إجراء تحسينات �ف
 �ي الأ�اد ف�ما يتعلق بتشجيع جهود الاعتماد  والتطب�قاتتحد�د العمل�ات  •
ي الصفوف  •

ي تعل�م اللغات الأجنب�ة �ف
ف �ف �ة جهود التقي�م والتحسني  التحض�ي

ي ضوء احت�اجاتها، إ�  •
ي تم تط��رها من قِبل المؤسسة �ض الأدلة المتعلقة بالتطب�قات والمبادرات الخاصة الىت

�عات.   جانب التطب�قات المعهودة والت�ش
 
 
  

 
 
 

ن  نظام  .  2.6ب.     تتبع الخ��جني
  
  

 مشتوى النضج 
  

1 2 3 4 5 
المؤسسة ل�س  
لديها نظام تتبع  

ن   .الخ��جني

وضعت المؤسسة  
ا لإ�شاء نظام  خطط�

. ل�ن   ن تتبع الخ��جني
هذە الخطط لا توضع  

 موضع التنف�ذ. 

لدى المؤسسة  
تطب�قات متعلقة 

ن  بنظام تتبع الخ��جني
وتم الحصول ع�  

نتائج معينة منها. ل�ن  
النتائج لم يتم تقي�مها  
ي عمل�ات  

أو توظ�فها �ف
 صنع القرار. 

ن  تتم مراقبة الخ��جني
نامج �شكل   ي ال�ب

�ف
ي بما يتوافق مع   منه�ب

أهداف المؤسسة  
(س�اسة وأهداف  

والتعل�م)، و�تم التعلم  
اتخاذ التداب�ي اللازمة 
ا لنتائج المتابعة.   وفق�

ضمنت المؤسسة مراقبة 
نامج بما   ي ال�ب

ف �ف الخ��جني
يتوافق مع أهداف  
المؤسسة وأصبح  

ا من نظام   الخ��جون جزء�
ي  

ضمان الجودة �ض
والمؤسسة   المؤسسة. 

لديها تطب�قات محددة 
ي هذا الصدد، 

رة �ف
�
ومبتك

و�عضها قد تم اتخاذها 
  كأنموذج من قِبل
  . مؤسسات أخرى

  

: (تم تقد�م هذە الأدلة كنماذج ، ح�ث ستقوم المؤسسة بعرضها كأدلة ع�  الأدلة بعضنماذج عن 
 مستوى النضج. )  

ن  •  نظام تتبع الخ��جني
ض  • ف  وأصحاب العملمستوى رضا الخ��جني  عن كفاءات الخ��جني
ن  تطب�قات • ن كجزء من نظام تتبع الخ��جني  التحسني
 دل�ل ع� مشاركة أصحاب المصلحة  •
ي ضوء احت�اجاتها، إ�  •

ي تم تط��رها من قِبل المؤسسة �ض الأدلة المتعلقة بالتطب�قات والمبادرات الخاصة الىت
�عات.   جانب التطب�قات المعهودة والت�ش

 



 
 

  
 
 
 
 
 

   والتط��ر البحث  - ج
  

ي هذا القسم. �جب التعامل مع عمل�ات البحث مع من المتوقع إجراء 
تقي�م لعمل�ات البحث الخاصة بالمؤسسة �ف

ف المستمر للمؤسسة والأشخاص الذين �قومون بتنف�ذ هذە   ف وأهداف التحسني مراعاة الجوانب التال�ة: تحد�د ترك�ي
ف ال�م�ة والن عمل�ة المتابعة  -وع�ة مع اتباعالأهداف ، وممارسة الأ�شطة البحث�ة ، وتقي�م الأهداف من الناحيتني

ي تم الحصول عليها.  ي تم إجراؤها بما يتما�ش مع الاحت�اجات من خلال التحقق من النتائج الئت   والتحسينات الئت
  

ات�ج�ة   .1ج    البحث  اس�ت
ي إطار 

ي تتما�ث مع الأول��ات الأ�اد�م�ة المحددة �ف خطتها �جب ع� المؤسسة إجراء أ�شطة البحث والتط��ر الىت
ات�ج�ة ، قادرة ع� خلق الق�م وتح��لها إ� فوائد اجتماع�ة.   الاس�ت

  
ات�جيتها  الس�اسة البحث�ة للمؤسسة وأهدافها  .١.١ج      واس�ت

  
  

 مستوى النضج 
1 2 3 4 5 

ل�س لدى  
المؤسسة  

س�اسة 
ات�ج�ة   واس�ت

وأهداف  
 بحث�ة محددة. 

لدى المؤسسة س�اسة 
ات�ج�ة وأهداف   واس�ت

تحدد نهجها بحث�ة 
ي والمبادئ   البحئ�

ي الأ�شطة 
المعتمدة �ف

ي 
البحث�ة والأول��ات �ف

ي  
البحث والتفض�لات �ض

إدارة موارد البحث. 
ل�ن لا يوجد تنف�ذ أو 

آل�ة متاحة لوضعها 
  موضع التنف�ذ. 

لدى المؤسسة  
بعض الممارسات  
ي يتم تنف�ذها   اليت

بما يتما�ش مع  
س�اسة 

ات�ج�ة   واس�ت
وأهداف البحث  

المحددة. ل�ن  
نتائج هذە  

الممارسات لم يتم  
 تقي�مها. 

تتم مراقبة الممارسات  
المتعلقة �س�اسة  

ات�جيته  البحث واس�ت
ي يتم  وأهدافه ، واليت

ي جميع وحدات  
تبنيها �ف

المؤسسة ، �شكل  
ي و�تم اتخاذ   منه��

ي   الإجراءات اللازمة اليت
تغ�ي جميع المجالات  

ا لنتائج   امج وفق� وال�ب
 . متابعةال

الأ�شطة البحث�ة للمؤسسة  
ي  ا  اليت �مكن أن تخلق ق�م�

وتحولها إ� فوائد مجتمع�ة 
س�اسة البحث   تتما�ش مع
مضمونة لدى   للمؤسسة
ي هذا  المؤسسة . وقد تم تبين

من قبل أصحاب المصلحة  
من خلال الممارسات  

والمؤسسة لديها  الناضجة.  
رة 

�
تطب�قات محددة ومبتك

ي هذا الصدد، و�عضها قد  
�ض

  اتخاذها كأنموذج من قِبلتم 
 . مؤسسات أخرى

 

 

: (تم تقد�م هذە الأدلة كنماذج ، ح�ث ستقوم المؤسسة بعرضها كأدلة ع�  الأدلة بعضنماذج عن 
 مستوى النضج. )  



 س�اسة البحث  •
ات�ج�ة البحث والأهداف   •  اس�ت
امج الدراس�ة  • ي ال�ب

 أدلة ع� تنف�ذ س�اسة البحث �ف
 المصلحة دل�ل ع� مشاركة أصحاب  •
ات أداء البحث •  مؤ�ث
ات الأداء الرئ�س�ة الخاصة بالمؤسسة •  مؤ�ش
ي ضوء احت�اجاتها، إ�  •

ي تم تط��رها من قِبل المؤسسة �ض الأدلة المتعلقة بالتطب�قات والمبادرات الخاصة الىت
�عات.   جانب التطب�قات المعهودة والت�ش

  
 

   البحث تط��ر   لعمل�ات  الإداري والتنظ��ي  . اله�كل ١.٢ج  

 
 مستوى النضج 

1 2 3 4 5 
ل�س لدى  
خطط    المؤسسة

  واله�كلللإدارة 
التنظ��ي  

لعمل�ات البحث  
 والتط��ر. 

ا  وضعت المؤسسة خطط�
للإدارة واله�كل التنظ��ي  

لعمل�ات البحث والتط��ر.  
ي الط�ف غ�ي  

(الموقف �ف
التدخ�ي / التدخ�ي ، ط��قة  

ف   تصم�م وظ�فة التحف�ي
يتم تحد�د  والتوج�ه ، ك�ف 

ة وط��لة   الأهداف قص�ي
الأجل بوض�ح ، ف��ق إدارة  
البحث وتحد�د مهامهم).  

ل�ن هذە الخطط لا توضع  
موضع التنف�ذ أو  

الممارسات القائمة لا تغ�ي  
 جميع المجالات. 

قد تم الحصول  
ع� بعض النتائج  

من خلال تنف�ذ 
اله�كل الإداري  

والتنظ��ي  
لعمل�ات البحث  

ا   والتط��ر وفق�
للأفضل�ات  

ي  
المؤسس�ة �ف

جميع المجالات.  
ل�ن نتائجهم لا  

 تتم مراقبتها. 

النتائج وآراء  
أصحاب  

المصلحة ف�ما  
يتعلق ب�دارة  

عمل�ات البحث  
ي  

والتط��ر �ف
المؤسسة يتم  

 متابعتها 
وتقي�مها �شكل  

ي مع   منه��
أصحاب  

المصلحة  
لاتخاذ التداب�ي  

 اللازمة. 

تغ�ي إدارة عمل�ات  
البحث والتط��ر  

جميع الوحدات /  
ي  

المجالات �ف
المؤسسة و�تم  

اعتمادها وضمانها  
ي المؤسسة بأ�ملها 

�ف
بمساعدة  

الممارسات التكامل�ة 
والمستدامة  

ي   والناضجة اليت
تتما�ش مع الأهداف  
المؤسس�ة (س�اسة 

البحث والأهداف  
ات�ج�ة).   والاس�ت

والمؤسسة لديها  
تطب�قات محددة  

ي هذا  
رة �ف

�
ومبتك

الصدد، و�عضها قد 
تم اتخاذها كأنموذج  

مؤسسات   من قِبل 
  . أخرى
  

: (تم تقد�م هذە الأدلة كنماذج ، ح�ث ستقوم المؤسسة بعرضها كأدلة ع�  الأدلة بعضنماذج عن 
 مستوى النضج.)  

 الإدارة واله�كل التنظ��ي لعمل�ات البحث والتط��ر  •
 نموذج إدارة البحث •
ي تجري أ�شطة البحث •  الوحدات اليت
 دل�ل ع� مشاركة أصحاب المصلحة  •
ي ضوء احت�اجاتها، إ� الأدلة المتعلقة بالتطب�قات والمبادرات  •

ي تم تط��رها من قِبل المؤسسة �ض الخاصة الىت
�عات.   جانب التطب�قات المعهودة والت�ش

  
  

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   التنم�ة المحل�ة / الإقل�م�ة / الوطن�ة  بأهداف  علاقة أ�شطة البحث  .1.3ج  
  
  

 مستوى النضج 
  

1 2 3 4 5 
لا تأخذ المؤسسة  
ي الاعتبار أهداف  

�ف
التنم�ة المحل�ة أو  

الإقل�م�ة أو  
ات   الوطن�ة والتغ�ي
ي تخط�ط وتنف�ذ  

�ف
و�دارة أ�شطتها  

 .البحث�ة

ترا�ي المؤسسة  
أهداف التنم�ة  

المحل�ة والإقل�م�ة 
ات  والوطن�ة والتغ�ي
ي تخط�ط وتنف�ذ  

�ف
و�دارة أ�شطتها  

ل�ن هذە   .البحث�ة
الممارسات لا تغ�ي  
جميع المجالات أو  

لا تنعكس ع�  
ي  

س�اسة البحث �ف
المؤسسة وأهدافها 

ات�جيتها  .واس�ت

ي  
تأخذ المؤسسة �ف
الاعتبار أهداف  
التنم�ة المحل�ة  

والإقل�م�ة  
والوطن�ة  

ي  
ات �ف والتغ�ي

تخط�ط وتنف�ذ  
و�دارة أ�شطتها  

ي جميع  
البحث�ة �ف

المجالات ذات  
الصلة. ل�ن نتائج  

هذە الممارسات لا  
 . متابعتها يتم 

تتم مراقبة 
مخرجات البحث  

ي المؤسسة  
�ف

ا   ي وفق� �شكل منه�ب
لنظام ضمان  

الجودة الداخ�ي  
للمؤسسة وأهداف 

التنم�ة المحل�ة  
والإقل�م�ة  

والوطن�ة. يتم  
تقي�م نتائج  

مع   المتابعة
أصحاب المصلحة  

لاتخاذ التداب�ي  
 اللازمة. 

يتم اعتماد وتقي�م  
مستوى المنافسة  
للأ�شطة البحث�ة  

(الوطن�ة / الدول�ة) 
والمساهمات  

الاجتماع�ة 
والاقتصاد�ة والثقاف�ة 

لأهداف التنم�ة 
المحل�ة والإقل�م�ة 

ي المؤسسة  
والوطن�ة �ف

لمؤسسة وابأ�ملها. 
لديها تطب�قات محددة 

 
�
ي هذا  ومبتك

رة �ف
قد تم  ، و�عضها الصدد 

اتخاذها كأنموذج من  
 . أخرىمؤسسات  قِبل 

  

: (تم تقد�م هذە الأدلة كنماذج ، ح�ث ستقوم المؤسسة بعرضها كأدلة ع�  الأدلة بعضنماذج عن 
 مستوى النضج.)  

 أ�شطة بحث�ة تتفق مع أهداف التنم�ة •
 دل�ل ع� مشاركة أصحاب المصلحة  •
ي ضوء احت�اجاتها، إ�  •

ي تم تط��رها من قِبل المؤسسة �ض الأدلة المتعلقة بالتطب�قات والمبادرات الخاصة الىت
�عات. جانب   التطب�قات المعهودة والت�ش

 
  

 البحث  موارد   2ج  



ف استخدامها   �جب أن توفر المؤسسة البن�ة التحت�ة الماد�ة والموارد المال�ة اللازمة لأ�شطة البحث والتط��ر وتمكني
ن  .الفعال ن أصحاب المصلحة الداخليني ن �جب أن �شجع الس�اسات البحث�ة للمؤسسة التعاون بني والخارجيني

 .واستخدام الأموال غ�ي المؤسس�ة

 
  
 
 
 
 
 

   البحث الماد�ة والتقن�ة والمال�ة  موارد  .1- 2ج  
  
  

 مستوى النضج 
 . 

1 2 3 4 5 
لا تمتلك  

المؤسسة  
موارد ماد�ة  

وتقن�ة ومال�ة 
بال�م�ة  

والنوع�ة  
ال�اف�ة  

للحفاظ ع�  
أ�شطة 
البحث  

والتط��ر  
 .الخاصة بها

ا لإ�شاء  طورت  المؤسسة خطط�
موارد ماد�ة وتقن�ة ومال�ة بكم�ات  
ونوع�ة كاف�ة للحفاظ ع� أ�شطة  

البحث  
توضع   لا  الخطط هذە  ل�ن .والتط��ر

موضع التنف�ذ أو أن الممارسات  
 .الحال�ة لا تغ�ي جميع الوحدات

توفر  
المؤسسة  

موارد ماد�ة  
وتقن�ة ومال�ة 
بجودة وكم�ة  

كاف�ة من  
خلال تحقيق  

ن   التوازن بني
الوحدات من  
أجل الحفاظ  
ع� أ�شطة  

البحث  
والتط��ر  

الخاصة بها.  
ل�ن النتائج  
ف�ما يتعلق  
باستخدام  

هذە الموارد لا  
 متابعتها. يتم 

تدار موارد  
ي  

البحث �ف
المؤسسة  

بط��قة تدعم  
مجالات البحث  
الأول�ة و�شمل  

جميع الوحدات  
المجالات.   / 

ي تم   النتائج الئت
الحصول عليها  

من هذە  
الممارسات يتم  

�شكل   متابعتها 
ي وتقي�م   منه��

  المتابعةنتائج 
مع أصحاب  

المصلحة  
لاتخاذ التداب�ي  
اللازمة وتن��ــــع  

الموارد وفقا  
للاحت�اجات  
 والمتطلبات 

تدار الموارد  
الماد�ة والتقن�ة 
والمال�ة بال�م�ة  
والنوع�ة ال�اف�ة  

ي جميع وحدات  
�ف

المؤسسة بما  
يتما�ش مع  

الأهداف  
المؤسس�ة  

(س�اسة البحث  
والأهداف  

ات�ج�ة)   والاس�ت
و�ط��قة  

مستدامة. 
لمؤسسة لديها  وا

تطب�قات محددة  
 
�
ي هذا  ومبتك

رة �ف
، و�عضها  الصدد 

قد تم اتخاذها  
كأنموذج من قِبل  

 . أخرىمؤسسات 

  

: (تم تقد�م هذە الأدلة كنماذج ، ح�ث ستقوم المؤسسة بعرضها كأدلة ع�  الأدلة بعضنماذج عن 
 مستوى النضج.)  

ن  •  أدلة ع� البن�ة التحت�ة وتط��ر البحث والتحسني
ان�ة البحث والتط��ر وتوز�عها • ن  م�ي



ان�ة المخصصة لمجالات البحث الأول�ة  • ن  الم�ي
ي تمكن من الاستخدام الفعال لموارد البحث والتط��ر  •  الممارسات اليت
ي نطاق أ�شطة البحث (عامة أو خاصة)  •

ات�ج�ة �ف ا�ات اس�ت  إقامة �ث
ي ضوء احت�اجاتها، إ�  •

ي تم تط��رها من قِبل المؤسسة �ض الأدلة المتعلقة بالتطب�قات والمبادرات الخاصة الىت
�عات.   جانب التطب�قات المعهودة والت�ش

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

)   . الموارد داخل الجامعة 2.2ج .    (مشار�ــــع البحث العل�ي
  

 مستوى النضج 
  

1 2 3 4 5 
لا تمتلك المؤسسة 

موارد داخل  
الجامعة لأ�شطة  
البحث والتط��ر  

 .الخاصة بها

طورت المؤسسة  
ا / عمل�ات   خطط�

محددة (مثل  
التوجيهات الخاصة 

بمشار�ــــع البحث  
) لإ�شاء   العل�ي

موارد داخل  
الجامعة من أجل  

الحفاظ ع�  
البحث  أ�شطة 

والتط��ر الخاصة  
ل�ن هذە   .بها

الخطط لا توضع  
موضع التنف�ذ أو أن  
الممارسات الحال�ة 

لا تغ�ي جميع  
 .الوحدات

توفر المؤسسة  
موارد داخل  

الجامعة ذات جودة  
وكم�ة كاف�ة من  

خلال تحقيق  
ن   التوازن بني

الوحدات من أجل  
الحفاظ ع� أ�شطة 

البحث  
ل�ن   .والتط��ر

النتائج ف�ما يتعلق  
باستخدام هذە  

الموارد لا يتم  
 .متابعتها

تدار الموارد داخل  
ي  

الجامعة �ف
المؤسسة بط��قة  

�سهل الوصول إليها 
و�ط��قة لدعم  

مجالات البحث  
ي  الأول�ة. النتائج الئت
تم الحصول عليها  

من هذە الممارسات  
�شكل   متابعتها يتم 

ي وتقي�م نتائج   منه��
مع   متابعةال

أصحاب المصلحة  
لاتخاذ التداب�ي  
اللازمة وتن��ــــع  

الموارد وفقا  
للاحت�اجات  
 .والمتطلبات

تدار الموارد داخل  
ي �شمل  الجامعة اليت

جميع وحدات  
المؤسسة بما  

يتما�ش مع الأهداف  
المؤسس�ة (س�اسة 

البحث والأهداف  
ات�ج�ة)   والاس�ت

و�ط��قة مستدامة. 
لمؤسسة لديها  وا

تطب�قات محددة  
 
�
ي هذا  ومبتك

رة �ف
قد ، و�عضها الصدد 

تم اتخاذها كأنموذج  
مؤسسات  من قِبل 

 . أخرى

. 

: (تم تقد�م هذە الأدلة كنماذج ، ح�ث ستقوم المؤسسة بعرضها كأدلة ع�  الأدلة بعضنماذج عن 
 مستوى النضج.)  

• (  الموارد الداخل�ة (مشار�ــــع البحث العل�ي
 توز�ــــع الموارد الداخل�ة ع� الوحدات •
 بمشار�ــــع البحث العل�ي التوجيهات الخاصة  •
ي ضوء احت�اجاتها، إ�  •

ي تم تط��رها من قِبل المؤسسة �ض الأدلة المتعلقة بالتطب�قات والمبادرات الخاصة الىت
�عات.   جانب التطب�قات المعهودة والت�ش

 



 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  (وحدات وطرق الدعم)   . استخدام الموارد من خارج الجامعة 3. 2  . ج 

  
 مستوى النضج 

 
1 2 3 4 5 

لا تستخدم المؤسسة 
خارج   من موارد

الجامعة لأنشطة  
البحث والتطویر  

 الخاصة بھا. 

طورت المؤسسة  
ا لإ�شاء   خطط�

وحدات وطرق دعم 
لاستخدام الموارد 

من خارج الجامعة.  
ل�ن هذە الخطط لا  

توضع موضع  
التنف�ذ أو أن  

الحال�ة    التطل�قات
لا تغ�ي جميع  

 الوحدات. 

أ�شأت المؤسسة  
وحدات وأسال�ب  

دعم لاستخدام  
الموارد خارج  

الجامعة من أجل  
الحفاظ ع�  

أ�شطة البحث  
والتط��ر بما  
يتما�ش مع  

الأهداف  
   المؤسس�ة،

و�شمل الممارسات 
المتعلقة بذلك  

جميع المجالات.  
ل�ن النتائج ف�ما  

يتعلق بالممارسات  
واستخدام هذە  

الموارد لا يتم  
 . متابعتها 

ي تم   النتائج الئت
الحصول عليها من  

ي   الممارسات اليت
تدعم استخدام  

خارج  من موارد 
الجامعة من أجل  

الحفاظ ع�  
أ�شطة البحث  

والتط��ر للمؤسسة 
بما يتما�ش مع  

الأهداف  
المؤسس�ة يتم  

�شكل   متابعتها 
ي وتقي�م   منه��

نتائج المراقبة مع  
أصحاب المصلحة  

لاتخاذ التداب�ي  
 اللازمة. 

ي  تطب�قات    تم تبين
مستدامة وناضجة  
لاستخدام الموارد 
من خارج الجامعة  
من أجل الحفاظ  

ع� أ�شطة البحث 
والتط��ر الخاصة  

بالمؤسسة بما  
يتما�ش مع الأهداف  
المؤسس�ة (س�اسة 

البحث والأهداف  
ات�ج�ة)   والاس�ت

ي  
وضمانها �ض

المؤسسة بأ�ملها.  
لمؤسسة لديها  وا

تطب�قات محددة  
 
�
ي هذا  ومبتك

رة �ف
قد ، و�عضها الصدد 

تم اتخاذها كأنموذج  
مؤسسات  من قِبل 

 . أخرى

  

: (تم تقد�م هذە الأدلة كنماذج ، ح�ث ستقوم المؤسسة بعرضها كأدلة ع�  الأدلة بعضنماذج عن 
 مستوى النضج.)  

 الموارد الخارج�ة •
ي الموارد الخارج�ة حسب السنوات  •

ات �ف  التغ�ي
 وأعمالها أدلة ع� الوحدات المساندة  •
ي ضوء احت�اجاتها، إ�  •

ي تم تط��رها من قِبل المؤسسة �ض الأدلة المتعلقة بالتطب�قات والمبادرات الخاصة الىت
�عات.   جانب التطب�قات المعهودة والت�ش

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ات�ج�ة البحث المؤس�ي   . 2.4ج.    برامج الدراسات العل�ا بما يتما�ث مع س�اسة وأهداف واس�ت
 مستوى النضج 

  
1 2 3 4 5 

لا تمتلك المؤسسة 
برامج الدكتوراە أو  

ما بعد الدكتوراە  
مع س�اسة  متوافقة

وأهداف  
ات�ج�ة البحث   واس�ت
 الخاصة بالمؤسسة. 

وضعت المؤسسة  
ا وعمل�ات   خطط�

محددة ف�ما يتعلق  
امج الدكتوراە وما  ب�ب

ي   بعد الدكتوراە اليت
تتوافق مع س�اسة  

وأهداف  
ات�ج�ة أبحاث  واس�ت

المؤسسة. ل�ن  
هذە الخطط  

والعمل�ات لا توضع  
موضع التنف�ذ أو أن  
الممارسات الحال�ة 

لا تغ�ي جميع  
 الوحدات. 

المؤسسة لديها  
برامج الدكتوراە وما 
ي   بعد الدكتوراە اليت
تتوافق مع س�اسة  

وأهداف  
ات�ج�ة البحث   واس�ت

للمؤسسة. ل�ن  
نتائج هذە  

الممارسات لا يتم  
 . متابعتها 

نتائج   تابعةتتم م
برامج الدكتوراە وما 

ي  
بعد الدكتوراە �ف

بما  المؤسسة 
مع س�اسة   يتوافق

وأهداف  
ات�ج�ة البحث   واس�ت

للمؤسسة �شكل  
دوري و�تم تقي�م  

مع   تابعةنتائج الم
أصحاب المصلحة  

لاتخاذ التداب�ي  
 اللازمة. 

ي  تم ات  تطب�قال  تبين
المتكاملة والناضجة 

امج   ف�ما يتعلق ب�ب
الدكتوراە وما بعد  
الدكتوراە من أجل  

الحفاظ ع� أ�شطة 
ي 

البحث والتط��ر �ف
المؤسسة بما  

يتما�ش مع الأهداف  
المؤسس�ة (س�اسة 

البحث والأهداف  
ات�ج�ة)   والاس�ت

ي  
وضمانها �ض

المؤسسة بأ�ملها.  
لمؤسسة لديها  وا

تطب�قات محددة  
 
�
ي هذا  ومبتك

رة �ف
قد ، و�عضها الصدد 

تم اتخاذها كأنموذج  
مؤسسات  من قِبل 

 . أخرى
  

: (تم تقد�م هذە الأدلة كنماذج ، ح�ث ستقوم المؤسسة بعرضها كأدلة ع�  الأدلة بعضنماذج عن 
 مستوى النضج.)  

 تخ�ج برامج ال •
 دل�ل ع� مشاركة أصحاب المصلحة  •
ي ضوء احت�اجاتها، إ�  •

ي تم تط��رها من قِبل المؤسسة �ض الأدلة المتعلقة بالتطب�قات والمبادرات الخاصة الىت
�عات. جانب التطب�قات المعهودة   والت�ش

 
 
 
  
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 . ال�فاءات البحث�ة 3ج  

ا للحفاظ ع� ال�فاءات البحث�ة لأعضاء هيئة التدر�س وتحسينها.   �جب أن توفر المؤسسة فرص�
  

ض ال�فاءات البحث�ة 1. 3  . ج   . ال�فاءات البحث�ة لأعضاء هيئة التدر�س وتحسني
  

 مستوى النضج 
  

1 2 3 4 5 
لا تمتلك المؤسسة 

آل�ة لتقي�م 
ف ال�فاءات   وتحسني

البحث�ة لأعضاء  
  هيئة التدر�س

(التخصصات ،  
،   العلم�ة الخلف�ة

 العدد والتوز�ــــع). 

وضعت المؤسسة  
ا وعمل�ات   خطط�

محددة لتقي�م 
ف ال�فاءات   وتحسني

البحث�ة لأعضاء  
هيئة التدر�س. ل�ن  

هذە الخطط  
والعمل�ات لا توضع  

التنف�ذ أو أن  موضع 
ات الحال�ة تطب�قال

لا تغ�ي جميع  
 الوحدات. 

  تطب�قات�شمل 
المؤسسة لتقي�م 

ف ال�فاءات   وتحسني
البحث�ة لأعضاء  

ي  هيئة التدر�س 
�ف

جميع المجالات.  
ل�ن نتائج هذە  

الممارسات لا يتم  
 . متابعتها 

يتم �شكل دوري  
 تطب�قاتة تابعم

المؤسسة لتقي�م 
ف ال�فاءات   وتحسني

البحث�ة لأعضاء  
هيئة التدر�س  
وتقي�م نتائج  
المراقبة مع  

أصحاب المصلحة  
لاتخاذ التداب�ي  

 اللازمة. 

ي التطب�قات   تم تبين
المستدامة  

والناضجة لتقي�م  
ف ال�فاءات   وتحسني

البحث�ة لأعضاء  
هيئة التدر�س بما  

يتما�ش مع الأهداف  
المؤسس�ة (س�اسة 

البحث والأهداف  
ي  

ات�ج�ة) �ف والاس�ت
المؤسسة بأ�ملها.  

لمؤسسة لديها  وا
تطب�قات محددة  

 
�
ي هذا  ومبتك

رة �ف
قد ، و�عضها الصدد 

تم اتخاذها كأنموذج  
مؤسسات  من قِبل 

 . أخرى

  

: (تم تقد�م هذە الأدلة كنماذج ، ح�ث ستقوم المؤسسة بعرضها كأدلة ع�  الأدلة بعضنماذج عن 
 مستوى النضج.)  

ن  • ق�ة والتعيني  معاي�ي وممارسات ال�ت
 التدر�بات •
 نتائج التدر�ب •
 دل�ل ع� مشاركة أصحاب المصلحة  •
ي التخط�ط للعمل�ات وتع��زها •

 دل�ل ع� مشاركة أعضاء هيئة التدر�س �ض



ي ضوء احت�اجاتها، إ� الأدلة المتعلقة  •
ي تم تط��رها من قِبل المؤسسة �ض بالتطب�قات والمبادرات الخاصة الىت

�عات.   جانب التطب�قات المعهودة والت�ش
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ض ال�فاءات البحث�ة لأعضاء هيئة التدر�س 2. 3  . ج  كة لتحسني كة ووحدات البحث المش�ت امج المش�ت   . ال�ب
  

 مستوى النضج 
  
  

1 2 3 4 5 
ل�س للمؤسسة  

أ�شطة بحث�ة  
متعددة مثل إقامة  
تعاون أو المشاركة  

كة   ي برامج مش�ت
�ف

ن   داخل أو بني
كما لا المؤسسات ،  

وحدات  يوجد لديها 
كة   بحث�ة مش�ت

وشبكات بحث ع� 
ي   ن الوطين المست��ني

 .  والدو�ي

طورت المؤسسة  
ا وعمل�ات   خطط�

محددة للق�ام  
بأ�شطة بحث�ة  

إقامة  متعددة مثل 
تعاون أو المشاركة  

كة   ي برامج مش�ت
�ف

ن   داخل أو بني
المؤسسات ،  

�وجد لديها  و 
وحدات بحث�ة 

كة وشبكات   مش�ت
بحث ع�  

ي   ن الوطين المست��ني
. ل�ن هذە   والدو�ي

الخطط والعمل�ات 
لا توضع موضع  

التنف�ذ أو أن  
الممارسات الحال�ة 

لا تغ�ي جميع  
 الوحدات. 

�شمل ممارسات  
المؤسسة ف�ما  

يتعلق بالأ�شطة  
البحث�ة المتعددة  
مثل إقامة التعاون  

ي  
أو المشاركة �ف

كة   امج المش�ت ال�ب
ن   داخل أو بني
المؤسسات  

ووحدات البحث  
كة وشبكات   المش�ت

البحث ع�  
ي   ن الوطين المست��ني

ي  والدو�ي 
جميع  �ف

المجالات. ل�ن  
نتائج هذە  

الممارسات لا يتم  
 . متابعتها 

تتم �شكل دوري  
تطب�قات مراقبة 

المؤسسة ف�ما  
يتعلق بالأ�شطة  

البحث�ة المتعددة  
مثل إقامة تعاون أو 
ي برامج  

المشاركة �ف
كة داخل أو   مش�ت

ن المؤسسات ،   بني
ووحدات بحث�ة 

كة وشبكات   مش�ت
بحث ع�  

ي   ن الوطين المست��ني
، و�تم   والدو�ي

تقي�م نتائج المراقبة 
مع أصحاب  

  المصلحة لاتخاذ 
 التداب�ي اللازمة. 

ي وضمان   تم تبيض
  التطب�قات
  المستدامة

والناضجة لأ�شطة  
البحث المتعددة  

مثل إقامة تعاون أو 
ي برامج  

المشاركة �ف
ن  كة داخل أو بني مش�ت

المؤسسات ،  
ووحدات بحث�ة 

كة وشبكات   مش�ت
بحث ع�  

ي   ن الوطين المست��ني
والدو�ي بما يتما�ش 

مع الأهداف  
المؤسس�ة (س�اسة 

البحث والأهداف  
ي  

ات�ج�ة) �ف والاس�ت
المؤسسة بأ�ملها.  

لمؤسسة لديها  وا
تطب�قات محددة  

 
�
ي هذا  ومبتك

رة �ف
قد ، و�عضها الصدد 

تم اتخاذها كأنموذج  
مؤسسات  من قِبل 

 .أخرى
  

: (تم تقد�م هذە الأدلة كنماذج ، ح�ث ستقوم المؤسسة بعرضها كأدلة ع�  الأدلة بعضنماذج عن 
 مستوى النضج.)  

ي انضمت إليها المؤسسة •  شبكات البحث اليت



كة ووحدات البحث بالمؤسسة • امج المش�ت  ال�ب
كة • ي الأ�شطة البحث�ة المش�ت

 الدراسات المنتجة �ف
ي ضوء احت�اجاتها، إ�  •

ي تم تط��رها من قِبل المؤسسة �ض الأدلة المتعلقة بالتطب�قات والمبادرات الخاصة الىت
�عات.   جانب التطب�قات المعهودة والت�ش

 
 
 
  

 

 

 

 

 . أداء البحث 4ج  
وتقي�م أ�شطة البحث والتط��ر �شكل دوري ع� أساس الب�انات ذات الصلة و��ث  بق�اس�جب أن تقوم المؤسسة 

ي كما النتائج.  
ف المستمر لأداء المؤسسة �ف ي تم الحصول عليها للمراجعة الدور�ة والتحسني �جب استخدام النتائج الئت

 البحث والتط��ر. 

  
  . مراجعة أداء أعضاء هيئة التدر�س 1. 4  . ج 

 مستوى النضج 
 

1 2 3 4 5 
ل�س لدى  

المؤسسة أي  
  متابعةممارسة ل 

ومراجعة الأداء  
ي لأعضاء   البحي�
 هيئة التدر�س. 

لقد طورت  
ا  المؤسسة خطط�
وعمل�ات محددة  

(توجيهات ، أنظمة 
، تع��فات العمل�ة ، 

أدوات التقي�م ،  
إرشادات ، أنظمة  

التقدير ،  و   المكافأة
ف ،   آل�ات التحف�ي

إلخ) لمراقبة  
ومراجعة الأداء  
ي لأعضاء   البحي�

هيئة التدر�س. ل�ن  
هذە الخطط  

والعمل�ات لا توضع  
موضع التنف�ذ أو أن  

ات الحال�ة تطب�قال
لا تغ�ي جميع  

 المجالات. 

ات  تطب�قات�شمل 
المؤسسة ف�ما  

يتعلق بالعمل�ات  
  متابعةالمحددة ل

ومراجعة أداء  
البحث والتط��ر  

لأعضاء هيئة  
التدر�س  

(التوجيهات ،  
واللوائح ،  

وتع��فات العمل�ات  
، وأدوات التقي�م ،  

والمبادئ التوجيه�ة 
، وأنظمة تقدير  

التقدير ، وآل�ات  
الحوافز ، إلخ)  

جميع المجالات.  
ل�ن نتائج هذە  

لا يتم   التطب�قات
أو توظ�فها  متابعتها 

ي عمل�ات صنع  
�ف

 القرار. 

تتم �شكل دوري  
مراقبة ممارسات  

ي مراقبة 
المؤسسة �ف

ومراجعة أداء  
البحث والتط��ر  

لأعضاء هيئة  
ي   التدر�س اليت
�شمل جميع  

المجالات وتقي�م  
نتائج المراقبة مع  

أصحاب المصلحة  
لاتخاذ التداب�ي  

 اللازمة. 

ي وضمان   يتم تبيض
الممارسات  
المستدامة  

والناضجة لمراقبة 
ومراجعة أداء  

البحث والتط��ر  
لأعضاء هيئة  

التدر�س بما يتما�ش  
مع الأهداف  

المؤسس�ة (س�اسة 
البحث والأهداف  
ي  

ات�ج�ة) �ف والاس�ت
المؤسسة بأ�ملها.  

لمؤسسة لديها  وا
تطب�قات محددة  

 
�
ي هذا  ومبتك

رة �ف
قد ، و�عضها الصدد 

تم اتخاذها كأنموذج  
مؤسسات  من قِبل 

 . أخرى

 



: (تم تقد�م هذە الأدلة كنماذج ، ح�ث ستقوم المؤسسة بعرضها كأدلة ع�  الأدلة بعضنماذج عن 
 مستوى النضج.)  

 أداء البحث والتط��ر لأعضاء هيئة التدر�س لمتابعةعمل�ات محددة  •
 ممارسات لتقدير وتقدير ومكافأة أداء البحث والتط��ر لأعضاء هيئة التدر�س •
ي ضوء احت�اجاتها، إ�  •

ي تم تط��رها من قِبل المؤسسة �ض الأدلة المتعلقة بالتطب�قات والمبادرات الخاصة الىت
�عات. جانب التطب�قات المعهودة   والت�ش

  
 
 
 
 
 
 
 

 

ن أداء البحث ع� أساس النتائج 2. 4  . ج    . مراجعة وتحسني
  

 مستوى النضج 
  

1 2 3 4 5 
لیس للمؤسسة أي 

لمراقبة  تطبیقات
ومراجعة أداء 

 البحث.

قامت المؤسسة  
بوضع الخطط  

والعملیات المحددة 
ومراجعة أداء   لمتابعة

البحث. لكن ھذه 
الخطط والعملیات لا 
توضع موضع التنفیذ 

أو أن الممارسات 
الحالیة لا تغطي 
 جمیع الوحدات.

تشمل ممارسات 
المؤسسة في مراقبة  

ومراجعة الأداء 
البحثي جمیع 

المجالات والوحدات 
(بما في ذلك مراكز  
البحث). لكن نتائج 
ھذه الممارسات لا 

أو  متابعتھایتم 
توظیفھا في عملیات 

 صنع القرار. 

یتم مراقبة الأداء  
البحثي لجمیع 
الوحدات في 

المؤسسة ومراجعتھ  
وتوظیفھ في عملیات 

صنع القرار  
(الحوافز القائمة  

 -الأداء  حسن على
آلیات التقدیر وما 

 متابعةإلى ذلك). یتم 
الممارسات المتعلقة 
بھذا الجانب بشكل 
دوري وتقییم نتائج 

مع أصحاب  متابعةال
المصلحة لاتخاذ  
 التدابیر اللازمة.

ات تطبیقال  تم تبني
المستدامة والناضجة 

لمراقبة ومراجعة أداء  
البحث في جمیع 

الوحدات بما یتماشى 
مع الأھداف المؤسسیة 

(سیاسة البحث 
والأھداف  

والاستراتیجیة) في 
المؤسسة بأكملھا. 

لمؤسسة لديها  وا
تطب�قات محددة  

 
�
ي هذا الصدد ومبتك

، رة �ف
قد تم اتخاذها و�عضها  

كأنموذج من قِبل  
 . أخرىمؤسسات 

  

: (تم تقد�م هذە الأدلة كنماذج ، ح�ث ستقوم المؤسسة بعرضها كأدلة ع�  الأدلة بعضنماذج عن 
 مستوى النضج.)  

 �شك�ل آل�ات لمراقبة مست��ات تحقيق أهداف تط��ر البحث •
ي السن��ة وأعمال  •

ن المتعلقة بعمل�ات تط��ر البحثتقار�ر التقي�م الذايت  التحسني
ي  • ي �ستخدمها المؤسسة لمراقبة أداء البحث والتط��ر (تصن�ف الجامعات وتقار�ر التقي�م الخار�ب الأدلة اليت

 المؤس�ي وما إ� ذلك)
 دل�ل ع� مشاركة أصحاب المصلحة  •



ي تم تط��رها من  • ي ضوء احت�اجاتها، إ� الأدلة المتعلقة بالتطب�قات والمبادرات الخاصة اليت
قِبل المؤسسة �ض

�عات.   جانب التطب�قات المعهودة والت�ش
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ان�ة البحث 3. 4  . ج  ن   . أداء م�ي
  

 مستوى النضج 
  
  

1 2 3 4 5 
لیس لدى المؤسسة 

لمراقبة   تطبیقاتأي 
 أداء میزانیة البحث.

قامت المؤسسة  
بوضع الخطط  

والعملیات المحددة 
لمراقبة أداء میزانیة  

البحث. لكن ھذه 
الخطط والعملیات لا 
توضع موضع التنفیذ 

أو أن الممارسات 
الحالیة لا تغطي 
 جمیع الوحدات.

لدى المؤسسة 
 متابعةممارسات ل

ومراجعة أداء 
میزانیة البحث ولكن  

نتائج ھذه الممارسات 
أو   متابعتھالا یتم 

توظیفھا في عملیات 
 صنع القرار. 

تتم مراقبة أداء  
میزانیة البحث لجمیع 
الوحدات في المؤسسة 

ومراجعتھا  
واستخدامھا في  

عملیات صنع القرار 
(توزیع المیزانیة وما 

یتم كما إلى ذلك). 
الممارسات  متابعة

المتعلقة بھذا الجانب 
بشكل دوري وتقییم 

مع  المتابعةنتائج 
أصحاب المصلحة 

لاتخاذ التدابیر 
 اللازمة. 

ات تطبیقات  تبنيتم 
مستدامة وناضجة 

لمراقبة ومراجعة أداء  
میزانیة البحث في 
جمیع الوحدات بما 

یتماشى مع الأھداف  
المؤسسیة (سیاسة 

البحث وأھدافھ 
واستراتیجیتھ) في 
المؤسسة بأكملھا. 

لمؤسسة لديها  وا
تطب�قات محددة  

 
�
ي هذا الصدد ومبتك

، رة �ف
قد تم اتخاذها و�عضها  

كأنموذج من قِبل  
 . أخرىمؤسسات 

  

: (تم تقد�م هذە الأدلة كنماذج ، ح�ث ستقوم المؤسسة بعرضها كأدلة ع�  الأدلة بعضنماذج عن 
 مستوى النضج.)  

ان�ة البحث • ن  العمل�ات والممارسات المحددة المتعلقة بمراقبة أداء م�ي
ان�ة  • ن  توز�ــــع الم�ي
ات بالسنوات  •  التغي�ي
 ع� مشاركة أصحاب المصلحة دل�ل  •



ي ضوء احت�اجاتها، إ�  •
ي تم تط��رها من قِبل المؤسسة �ض الأدلة المتعلقة بالتطب�قات والمبادرات الخاصة الىت

�عات.   جانب التطب�قات المعهودة والت�ش
 

 
 

  



 الاجتماع�ة  المساهمة   .د 
  

ات�ج�ة المساهمة الاجتماع�ة 1. د   . اس�ت
ات�جيتها وأهداف التنم�ة المحل�ة �جب أن تقوم  المؤسسة بأ�شطة المساهمة الاجتماع�ة بما يتوافق مع أهدافها واس�ت

 والإقل�م�ة والوطن�ة. 
  
ات�ج�ة المساهمة الاجتماع�ة 1. 1. د    . س�اسة وأهداف واس�ت
  

 مستوى النضج 
  

1 2 3 4 5 
لیس للمؤسسة سیاسة 
وأھداف واستراتیجیة 

اجتماعیة مساھمة 
 محددة.

لدى المؤسسة سیاسة 
وأھداف واستراتیجیة 

مساھمة اجتماعیة 
تعبر عن مبادئھا  

وأولویاتھا 
وتفضیلاتھا في إدارة 

مواردھا في سیاق 
أنشطة المساھمة 

الاجتماعیة. لكن لا 
توجد آلیات أو  

 ممارسات لتنفیذھا.

لدى المؤسسة بعض 
الممارسات فیما  
یتعلق بسیاستھا 

وأھدافھا  
واستراتیجیتھا 

للمساھمة الاجتماعیة 
المحددة. لكن نتائج 

ھذه الممارسات لم یتم  
 .متابعتھا

تتم مراقبة 
الممارسات المتعلقة 

بسیاسة وأھداف  
واستراتیجیة 

المساھمة الاجتماعیة 
للمؤسسة والتي یتم 
تبنیھا من قبل جمیع 

الوحدات في 
المؤسسة بشكل  

یتم كما منھجي. 
اتخاذ الإجراءات  

اللازمة التي تشمل 
جمیع المجالات 

والبرامج وفقاً لنتائج 
 .متابعةال

من المضمون في 
المؤسسة أن أنشطة 

المساھمة الاجتماعیة 
للمؤسسة یمكن أن 

تخلق القیم وتحولھا 
إلى فوائد مجتمعیة 

بما یتماشى مع  
سیاسة المساھمة  

الاجتماعیة 
للمؤسسة. وقد تم 
تبني ھذا من قبل  

أصحاب المصلحة 
من خلال  

الممارسات  
لمؤسسة  وا الناضجة. 

لديها تطب�قات  
 
�
ي  محددة ومبتك

رة �ف
، و�عضها  هذا الصدد 

قد تم اتخاذها  
كأنموذج من قِبل  

 . أخرىمؤسسات 

 

: (تم تقد�م هذە الأدلة كنماذج ، ح�ث ستقوم المؤسسة بعرضها كأدلة ع�  الأدلة بعضنماذج عن 
 مستوى النضج.)  

 س�اسة المساهمة الاجتماع�ة •
ات�ج�ة وأهداف المساهمة الاجتماع�ة •  إس�ت
 مواءمة س�اسة المساهمة الاجتماع�ة مع س�اسات التعلم والتعل�م والبحث •
ي تقوم بها وحدات الجامعة المختلفة غ�ي مرا�ز التعل�م المستمر •  أ�شطة المساهمة الاجتماع�ة اليت
 دل�ل ع� مشاركة أصحاب المصلحة  •
 تنف�ذ أ�شطة المساهمة الاجتماع�ة بما يتوافق مع أهداف التنم�ة المحل�ة والإقل�م�ة والوطن�ة •
ي عمل�ات المساهمة الاجتماع�ة بالجامعة و •

 قائمة المجالات الأساس�ة المحددة �ف
ي توضح ك�ف يتم تحد�دها  •  المستندات اليت
ي ضوء احت�اجاتها، إ�  •

ي تم تط��رها من قِبل المؤسسة �ض الأدلة المتعلقة بالتطب�قات والمبادرات الخاصة الىت
�عات.   جانب التطب�قات المعهودة والت�ش

  
 



 . اله�كل الإداري والتنظ��ي لعمل�ات المساهمة الاجتماع�ة 1.2د  
  

 مستوى النضج 
  

1 2 3 4 5 
المؤسسة لیس لدى 

خطط للإدارة 
والھیكل التنظیمي 
لعملیات المساھمة 

 الاجتماعیة.

طورت المؤسسة  
خططًا للإدارة 

والھیكل التنظیمي 
(العملیات ، تحدید 

المھام ، إلخ)  
لعملیات المساھمة 

الاجتماعیة فیما 
یتعلق بأھداف التنمیة 

المحلیة والإقلیمیة 
والوطنیة وبالتكامل 

مع العملیات الأخرى  
(التعلم والتعلیم 

والبحث) . لكن ھذه 
الخطط لا توضع  

موضع التنفیذ أو أن 
لممارسات الحالیة لا  ا

تغطي جمیع  
 الوحدات.

قد تم الحصول على 
بعض النتائج في 

المؤسسة من خلال 
تنفیذ الھیكل الإداري  
والتنظیمي لعملیات 

المساھمة الاجتماعیة 
بما یتوافق مع  

التفضیلات 
المؤسسیة في جمیع 

المجالات. لكن 
نتائجھم لا تتم  

 مراقبتھا. 

یتم مراقبة النتائج  
وآراء أصحاب 
المصلحة فیما 
یتعلق بإدارة 

عملیات المساھمة 
الاجتماعیة في 
المؤسسة بشكل  

منھجي وفقاً لنظام 
ضمان الجودة  

الداخلي للمؤسسة 
وتقییمھا مع  

أصحاب المصلحة 
لاتخاذ التدابیر 

 اللازمة. 

تغطي إدارة 
عملیات المساھمة 
الاجتماعیة جمیع 

الوحدات / 
المجالات في 
المؤسسة ویتم 

ھا وضمانھا في تبنی
المؤسسة بأكملھا  

بمساعدة 
الممارسات  

التكاملیة 
والمستدامة 

والناضجة التي  
تتماشى مع  

الأھداف المؤسسیة. 
لمؤسسة لدیھا  وا

تطبیقات محددة 
رة في ھذا  ومبتكَ 

قد الصدد، وبعضھا  
تم اتخاذھا كأنموذج 

مؤسسات من قِبل 
 . أخرى

 

: (تم تقد�م هذە الأدلة كنماذج ، ح�ث ستقوم المؤسسة بعرضها كأدلة ع�  الأدلة بعضنماذج عن 
 مستوى النضج.)  

 اله�كل الإداري والتنظ��ي لعمل�ات المساهمة الاجتماع�ة  •
 نموذج إدارة المساهمة الاجتماع�ة  •
ي تقوم  •  بأ�شطة المساهمة الاجتماع�ة الوحدات اليت
 دل�ل ع� مشاركة أصحاب المصلحة  •
ي ضوء احت�اجاتها، إ�  •

ي تم تط��رها من قِبل المؤسسة �ض الأدلة المتعلقة بالتطب�قات والمبادرات الخاصة الىت
�عات.   جانب التطب�قات المعهودة والت�ش

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 . موارد المساهمة الاجتماع�ة 2. د 
ف استخدامها الفعال من  �جب أن تمتلك  المؤسسة الموارد الماد�ة والتقن�ة والمال�ة المطل��ة ذات الجودة وال�م�ة المناسبة وتمكني

 أجل الحفاظ ع� أ�شطة المساهمة الاجتماع�ة. 
  
  مصادر ال .  1. 2  . د 
  

 مستوى النضج 
  

1 2 3 4 5 
لا تمتلك المؤسسة 

موارد مادیة وتقنیة 
ومالیة بالكمیة 

والنوعیة المناسبة 
للحفاظ على أنشطة 

المساھمة  
 الاجتماعیة.

طورت المؤسسة  
خططًا لإنشاء  

موارد مادیة وتقنیة 
ومالیة بالكمیة 

والنوعیة المناسبة 
للحفاظ على أنشطة 

المساھمة  
الاجتماعیة. لكن 

ھذه الخطط لا  
توضع موضع  

التنفیذ أو أن 
الممارسات الحالیة 

لا تغطي جمیع  
 الوحدات.

توفر المؤسسة 
الموارد المادیة 
والتقنیة والمالیة  

ذات النوعیة  
والكمیة المناسبة من  

خلال تحقیق 
التوازن بین  

الوحدات من أجل 
الحفاظ على أنشطة 

مساھمتھا  
الاجتماعیة. لكن 

النتائج فیما یتعلق 
باستخدام ھذه 
الموارد لا یتم 

 .متابعتھا

تدار الموارد المادیة  
والتقنیة والمالیة في 

المؤسسة بطریقة 
تدعم أنشطة 

المساھمة  
الاجتماعیة وتشمل 

جمیع الوحدات. 
النتائج التي تم  

الحصول علیھا من 
ھذه الممارسات یتم 

بشكل  متابعتھا
منھجي وتقییم نتائج 

مع أصحاب  متابعةال
المصلحة لاتخاذ  
التدابیر اللازمة 

وتنویع الموارد وفقا 
للاحتیاجات 
 والمتطلبات.

تدار الموارد المادیة  
والتقنیة والمالیة  
بالكمیة والنوعیة 

المناسبة في جمیع 
وحدات المؤسسة  

بما یتماشى مع  
الأھداف المؤسسیة 

(أھداف  
واستراتیجیة 

المساھمة  
الاجتماعیة) 

وبطریقة مستدامة. 
لمؤسسة لدیھا  وا

تطبیقات محددة 
رة في ھذا  ومبتكَ 

قد الصدد، وبعضھا  
تم اتخاذھا كأنموذج 

مؤسسات من قِبل 
 . أخرى
 

: (تم تقد�م هذە الأدلة كنماذج ، ح�ث ستقوم المؤسسة بعرضها كأدلة ع�  الأدلة بعضنماذج عن 
 مستوى النضج.)  

ي تقوم بأ�شطة المساهمة الاجتماع�ة  •  مرا�ز البحث والتطبيق والوحدات الأخرى الىت
ان�ة المخصصة لأعمال  • ن ها بالسنوات الم�ي  المساهمة الاجتماع�ة وتغ�ي
ي تقدمها المؤسسات الإقل�م�ة لمشار�ــــع المسؤول�ة الاجتماع�ة  •  الموارد اليت
ي ضوء احت�اجاتها، إ�  •

ي تم تط��رها من قِبل المؤسسة �ض الأدلة المتعلقة بالتطب�قات والمبادرات الخاصة الىت
�عات.   جانب التطب�قات المعهودة والت�ش

  
  

  



 أداء المساهمة الاجتماع�ة .  3. د 
ات�ج�ة  ي تقوم بها �شكل دوري وتحسينها �شكل مستمر بما يتما�ش مع اس�ت �جب ع� المؤسسة مراجعة الأ�شطة الىت

 وأهداف المساهمة الاجتماع�ة. 
  
ن أداء المساهمة الاجتماع� 1. 3. د    ة . مراقبة وتحسني
  

 مستوى النضج 
  

1 2 3 4 5 
لیس لدى المؤسسة 

 تطبیقاتأي م
لمراقبة وتحسین  

أداء مساھمتھا  
 الاجتماعیة.

قامت المؤسسة  
بوضع الخطط  

والعملیات المحددة 
وتحسین  متابعةل

أداء المساھمة 
الاجتماعیة. لكن 

ھذه الخطط  
والعملیات لا توضع  
موضع التنفیذ أو أن 
الممارسات الحالیة 

لا تغطي جمیع  
 الوحدات.

تشمل ممارسات 
المؤسسة في مراقبة  

وتحسین أداء 
مساھمتھا  

الاجتماعیة جمیع 
المجالات 

والوحدات. لكن 
نتائج ھذه 

الممارسات لا یتم 
أو توظیفھا  متابعتھا

في عملیات صنع 
 القرار. 

یتم مراقبة أداء  
المساھمة  

الاجتماعیة لجمیع 
الوحدات في 

المؤسسة  
ومراجعتھا  

وتوظیفھا في  
عملیات صنع 

یتم كما القرار. 
الممارسات  متابعة

المتعلقة بھذا الجانب 
بشكل دوري وتقییم 

مع  متابعةنتائج ال
أصحاب المصلحة 

لاتخاذ التدابیر 
 اللازمة. 

تبني وضمان  تم
ممارسات مستدامة 

وناضجة لمراقبة 
ومراجعة أداء 

المساھمة الاجتماعیة 
في جمیع الوحدات 

بما یتماشى مع  
الأھداف المؤسسیة 
(سیاسة المساھمة 

الاجتماعیة 
والأھداف  

والاستراتیجیة) في 
المؤسسة بأكملھا. 

لمؤسسة لدیھا  وا
تطبیقات محددة 

رة في ھذا  ومبتكَ 
قد الصدد، وبعضھا  

تم اتخاذھا كأنموذج 
مؤسسات من قِبل 

 . أخرى
 
  

: (تم تقد�م هذە الأدلة كنماذج ، ح�ث ستقوم المؤسسة بعرضها كأدلة ع�  الأدلة بعضنماذج عن 
 مستوى النضج.)  

ي تم �شك�لها لمتابعة مست��ات تحقيق أهداف المساهمة الاجتماع�ة •  الآل�ات اليت
ن المتعلقة بعمل�ات المساهمة الاجتماع�ة  • ي السن��ة وأعمال التحسني

 تقار�ر التقي�م الذايت
ي �ستخدمها المؤسسة لمتابعة أداء مساهمتها الاجتماع�ة  •  الأدلة اليت
 دل�ل ع� مشاركة أصحاب المصلحة  •
ي ضوء احت�اجاتها، إ�  •

ي تم تط��رها من قِبل المؤسسة �ض الأدلة المتعلقة بالتطب�قات والمبادرات الخاصة الىت
�عات.   جانب التطب�قات المعهودة والت�ش

  



 الحوكمة نظام   ه. 
ح وتق�م عمل�اتها وأ�شطتها التنظ�م�ةيتوقع من المؤسسة أن    .��ش
 الإدار�ة  والوحدات  الإدارة   �ة ه�كل ه.   

  یجبكما . والكمیة  النوعیة الناحیتین من للمؤسسة الإستراتیجیة  الأھداف تحقیق یضمن إداري ھیكل للمؤسسة یكون أن یجب
 . المطلوبة بالكفاءات الإداریون الموظفون یتمتع أن یجب بینما ،بناءة كقیادة العمل على قادرًا الإداري المجلس یكون أن
 
  

   الإداري  واله�كل  نموذج الإدارة  .1.1ه. 
 مستوى النضج

  
1 2 3 4 5 

  المؤسسة   تمتلك لا
 ً ً  نموذجا  وھیكلا إداریا
  مع یتوافق  تنظیمیا
  من  ویمكّن  رسالتھا
  الأھداف تحقیق

 . الاستراتیجیة

  إدارة  نموذج تحدید تم
  والھیكل المؤسسة
  یضمن  الذي الإداري 

  رسالتھا  تحقیق
  الاستراتیجیة وأھدافھا 

  لجمیع  واضح شرح مع
 والصلاحیات العملیات 

  والواجبات 
  وفقاً  والمسؤولیات

 یتم لم  ولكن. للعملیات 
  النموذج  ھذا وضع

 أن  أو  التنفیذ موضع
  الحالیة   التطبیقات

  لا النموذج بھذا  المتعلقة 
 .الوحدات جمیع  تغطي

  إدارة نموذج  تشكیل  تم
  والھیكل المؤسسة
  یضمن  الذي الإداري 

  رسالتھا  تحقیق
  الإستراتیجیة وأھدافھا 

 المحددة  للعملیات وفقاً
/  الأقسام جمیع  وتشمل

  تمكما  . الوحدات
 بعض على  الحصول 

 التطبیقات  من  النتائج
  یتم لم  ولكن  الصلة ذات

 . النتائج ھذه متابعة

  تم التي  النتائج
  من  علیھا الحصول 
  المتعلقة  التطبیقات

  المؤسسة إدارة  بنموذج
  الذي الإداري  والھیكل

 الوحدات جمیع  یشمل
 متابعتھا  یتم والأقسام

  ویتم منھجي بشكل
  أصحاب  آراء  تلقي

  ھذا  في  المصلحة
 تقییم یتم كما  .الصدد
  مع  المتابعة  نتائج

  المصلحة  أصحاب
  اللازمة  التدابیر لاتخاذ

  وفقاً  التحدیثات وإجراء 
 للاحتیاجات
 . والمتطلبات

  نموذج تبنيّ  تم
  المؤسسة  إدارة 

  الإداري  والھیكل
  المؤسسي النھج (

  والتقالید
  في والأولویات

  اللوائح  إطار
  والتي ، )التشریعیة

  التنوع   تضمن
  القرارات واتخاذ
 على   والقدرة الفعالة 
  وتمثیل التكیف

  المصلحة  أصحاب
  أرضیة وتوفیر
  لتحقیق   مناسبة
  المؤسسة أھداف 

  المؤسسة في
  .بأكملھا

لمؤسسة لديها  وا
تطب�قات محددة  

 
�
ي هذا  ومبتك

رة �ف
، و�عضها  الصدد 

قد تم اتخاذها  
كأنموذج من قِبل  

 . أخرىمؤسسات 

  

: (تم تقد�م هذە الأدلة كنماذج ، ح�ث ستقوم المؤسسة بعرضها كأدلة ع�  الأدلة بعضنماذج عن 
 مستوى النضج.)  

 التنظیمي  والمخطط  الإدارة نموذج •
 والتنظیمیة الإداریة بالمجالات یتعلق فیما الاستراتیجیة وأھدافھا  المؤسسة سیاسة •
 الإداریة بالمجالات یتعلق فیما  الاستراتیجیة وأھدافھا سیاستھا تنفذ  المؤسسة أن تبین التي الأدلة/  التطبیقات •

 والتنظیمیة 
 المصلحة  أصحاب مشاركة •



ي ضوء احت�اجاتها، إ�  •
ي تم تط��رها من قِبل المؤسسة �ض الأدلة المتعلقة بالتطب�قات والمبادرات الخاصة الىت

�عات.   جانب التطب�قات المعهودة والت�ش
 
  

    العمل�ات  إدارة    .1.2  ه. 
 مستوى النضج 

1 2 3 4 5 
  المؤسسة  لدى   لیس

  محددة عملیات 
 یتعلق  فیما  لتطبیقاتھا

  والتعلیم بالتعلم
  والتطویر والبحث

  الاجتماعیة  والمساھمة 
 . الحوكمة ونظام

  المؤسسة حددت
  فیما لتطبیقاتھا عملیات 

 والتعلیم بالتعلم یتعلق
  والتطویر والبحث

  الاجتماعیة  والمساھمة 
  لكن. الحوكمة ونظام

 في الحالیة   التطبیقات
 تتوافق لا الصدد ھذا
  أو المحددة  العملیات مع
  جمیع تغطي  لا

 . الوحدات

  جمیع تحدید یتم
  المؤسسة  في العملیات 
 جمیع  تشمل  بطریقة

  ویتم والأقسام الوحدات
 التطبیقات جمیع تنفیذ
 العملیات  مع یتوافق  بما

  أداء  نتائج لكن .  المحددة
 متابعتھا یتم لا  العملیة

 عملیات في  توظیفھا أو
 . القرار  صنع

  المتعلقة  النتائج یتم متابعة 
  التي المحددة  بالعملیات

  جمیع  تشمل بطریقة   تدار
 في والأقسام الوحدات
 منھجي  بشكل  المؤسسة

  ویتم  الأداء  مؤشرات مع
  أصحاب  آراء  تلقيّ

. الصدد ھذا  في  المصلحة
  نتائج تقییم  یتمكما 

 أصحاب مع  المراقبة
  التدابیر  لاتخاذ  المصلحة
 التحدیثات  وإجراء اللازمة 

  للاحتیاجات وفقاً
 . والمتطلبات

  وضمان  تبني تم قد
 عملیات  إدارة نموذج

 یتوافق الذي  المؤسسة
  الأھداف  مع

  ویشمل الإستراتیجیة
  في  الأقسام جمیع

  من بأكملھا  المؤسسة
  مستدامة تطبیقات خلال

لمؤسسة وا .وناضجة
تطب�قات محددة لديها 
 
�
ي هذا  ومبتك

رة �ف
قد تم  ، و�عضها الصدد 

اتخاذها كأنموذج من  
 . أخرىمؤسسات  قِبل 

  
  
  

: (تم تقد�م هذە الأدلة كنماذج ، ح�ث ستقوم المؤسسة بعرضها كأدلة ع�  الأدلة بعضنماذج عن 
 مستوى النضج.)  

 العمل�ات إدارة دل�ل •
 الإدارة  وآل�ات الصلة ذات والأنظمة العمل�ات إدارة وتطب�قات نموذج •
ن  العلاقة •  الإدارة  ونموذج العمل�ات بني
ات •  النتائج مراجعة ع� وأمثلة المراقبة ونظام العمل�ات أداء مؤ�ش
 العمل�ات تحسينات قائمة •
 العمل�ات مراجعة تقار�ر  •
  المصلحة أصحاب مشاركة •
ي ضوء احت�اجاتها، إ�  •

ي تم تط��رها من قِبل المؤسسة �ض الأدلة المتعلقة بالتطب�قات والمبادرات الخاصة الىت
�عات.   جانب التطب�قات المعهودة والت�ش

 
 

 
 
  



 الموارد  إدارة    .2هاء  
 بفعالیة والأصول العقارات وجمیع المالیة والموارد  البشریة الموارد  استخدام یضمن إداري نظام للمؤسسة یكون أن یجب

 .وإنتاجیة

�ة  إدارة  .1- 2ه      الموارد الب�ش
 مستوى النضج

1 2 3 4 5 
  لدى   لیس

  المؤسسة
  أو  سیاسة
  عملیة
 محددة
  لإدارة

  الموارد
 . البشریة 

  سیاسة  لدیھا  المؤسسة
  لإدارة محددة وعملیات 
  لكن.  البشریة  الموارد

 آلیة  أو  تنفیذ یوجد لا
 موضع لوضعھا متاحة
 . التنفیذ

 بعض   المؤسسة  لدى
  الموارد  إدارة  تطبیقات
  مع  یتوافق  بما البشریة 
  الموارد سیاسة

  والأھداف  البشریة 
 تم  وقد الاستراتیجیة

 نتائج  على  الحصول 
  نتائج لكن. منھا معینة

 یتم لا  التطبیقات ھذه
 توظیفھا  أو  متابعتھا

  صنع عملیات في
 . القرار

  النتائج متابعة  تتم
  بعملیات المتعلقة 

  الموارد إدارة 
  تشمل التي البشریة 

  في  الوحدات جمیع
  بشكل  المؤسسة

  تلقي ویتم منھجي
 أصحاب  آراء

  ھذا  في  المصلحة
 تقییم یتمكما .  الصدد
  مع  المتابعة  نتائج

  المصلحة  أصحاب
  التدابیر لاتخاذ

 . اللازمة 

  إدارة نموذج  وضمان  تبني تم قد
  والذي  للمؤسسة البشریة  الموارد
  الاستراتیجیة  الأھداف  مع  یتوافق
  المؤسسة في الأقسام جمیع  ویشمل
  مستدامة  تطبیقات  خلال من  بأكملھا

لمؤسسة لديها تطب�قات  وا .وناضجة
 
�
ي هذا الصدد محددة ومبتك

،  رة �ف
قد تم اتخاذها كأنموذج من  و�عضها  

 . أخرىمؤسسات  قِبل 

  

: (تم تقد�م هذە الأدلة كنماذج ، ح�ث ستقوم المؤسسة بعرضها كأدلة ع�  الأدلة بعضنماذج عن 
 مستوى النضج.)  

 الصلة  ذات  والتطبیقات  البشریة  الموارد  وأھداف سیاسة •
 التوظیف عملیات عند  اللازمة الكفاءات لدیھم الإداریین  الموظفین أن على دلیل •
 المتوقَّعة المھام  مع وتكییفھم الإداریین للموظفین الحالیة المؤھّلات لتحسین الخدمة أثناء التدریب تطبیقات •
 الإداري الجھاز أداء تقییم في تستخدم التي المحددة العملیات تحدید  •
 . علیھا  للتطبیق وأمثلة الإداریین  الموظفین مكافأة آلیات •
  على وأمثلة الاستبیان ونتائج التطبیق، ومنھجیة ،)والإداریین  الأكادمیین( الموظفین رضا مستوى استطلاعات •

 التحسین 
 المصلحة  أصحاب مشاركة على دلیل •
ي ضوء احت�اجاتها، إ�  •

ي تم تط��رها من قِبل المؤسسة �ض الأدلة المتعلقة بالتطب�قات والمبادرات الخاصة الىت
�عات. جانب   التطب�قات المعهودة والت�ش

 
 
 
 
 
 
  



   المال�ة  الموارد  إدارة  .2- 2هاء  
 مستوى النضج 

 1 2 3 4 5 
  محددة عملیات   المؤسسة  لدى   لیس

 . المالیة الموارد  لإدارة
  عملیات المؤسسة حددت
  لكن .  المالیة الموارد  لإدارة

 توضع  لا العملیات  ھذه
  التطبیقات أو  التنفیذ، موضع
  جمیع تغطي  لا  الحالیة
 . الأقسام

  المؤسسة  لدى
  التطبیقات بعض
  الموارد  لإدارة
ً  المالیة    وفقا

  لأھدافھا
  الإستراتیجیة

  وعملیاتھا
  تم  وقد المحددة

  على  الحصول 
.  منھا   معینة  نتائج
  ھذه نتائج لكن 

  یتم لا  التطبیقات
  أو  متابعتھا
  في  توظیفھا
  صنع عملیات 
 . القرار

  متابعة  یتم
  النتائج

  المتعلقة 
  بتطبیقات

  الموارد إدارة 
  التي المالیة 
  جمیع  تشمل

  في الأقسام
  المؤسسة

  منھجي بشكل
  تلقي ویتم
 أصحاب  آراء

  في  المصلحة
.  الصدد ھذا

  تقییم  یتمكما 
  المتابعة  نتائج

  أصحاب مع
  المصلحة

 لاتخاذ
  التدابیر
 . اللازمة 

  إدارة   وضمان  تبني تم قد
  المالیة  للموارد  المؤسسة

  الأھداف  مع تتوافق  التي 
  وتشمل الإستراتیجیة

  في  الأقسام جمیع
  من بأكملھا  المؤسسة

  ممارسات خلال
  . وناضجة مستدامة 

لمؤسسة لديها  وا
تطب�قات محددة  

 
�
ي هذا الصدد ومبتك

، رة �ف
قد تم اتخاذها و�عضها  

كأنموذج من قِبل  
 . أخرىمؤسسات 

  

: (تم تقد�م هذە الأدلة كنماذج ، ح�ث ستقوم المؤسسة بعرضها كأدلة ع�  الأدلة بعضنماذج عن 
 مستوى النضج.)  

 المالیة  الموارد  بإدارة المتعلقة المحددة والتطبیقات العملیات •
 المؤسسة  لاستراتیجیة مطابقتھا ومدى) والمصروفات الدخل أساس  على منفصل بشكل( المالیة الموارد  توزیع •
 فعالیةب تستخدم المالیة الموارد  أن تظھر التي الأدلة •
 المالیة  الموارد  في التنوع •
 للمؤسسة  الإستراتیجیة الخطة مع ومراقبتھا واستخدامھا المالیة الموارد تخطیط تطبیقات  مواءمة •
 المصلحة  أصحاب مشاركة •
ي تم تط��رها من قِبل  • ي ضوء احت�اجاتها، إ� الأدلة المتعلقة بالتطب�قات والمبادرات الخاصة اليت

المؤسسة �ض
�عات.   جانب التطب�قات المعهودة والت�ش

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
  

 إدارة المعلومات  نظام   .3- ه  
 والمعلومات البیانات وتحلیل وتخزین لجمع توظیفھ یمكن المعلومات لإدارة متكامل نظام المؤسسة لدى یكون أن یجب

  .المؤسسیة العملیات وتعزیز والتشغیلیة الإداریة للأنشطة الفعالة الإدارة لضمان دوري  بشكل المطلوبة
 المعلومات   لإدارة   مدمج   نظام  .1- 3هاء  

 مستوى النضج 
  

1 2 3 4 5 
  أي المؤسسة   تمتلك لا

  لإدارة  نظام
  دعم في المعلومات 

  وتخزین اكتساب
 .المعلومات  واستخدام

  أنظمة المؤسسة  تمتلك 
 في  المعلومات  لإدارة

  وتخزین اكتساب دعم
.  المعلومات  واستخدام

  لیست الأنظمة ھذه لكن 
  أو  بعضھا مع  مندمجة

 .الأقسام  جمیع تغطي  لا

 نظام المؤسسة  تمتلك 
  مدمج  معلومات إدارة 

 الأقسام  جمیع  یغطي
 العملیات  جمیع ویدعم

 البحث  ، والتعلیم التعلم(
  المساھمة ، والتطویر 

 ضمان  ،  الاجتماعیة
 بعض وتتوفر) الجودة

  ھذا لاستخدام  التطبیقات
  نظام لكن.  النظام

  توظیفھ یتم  لا المعلومات 
  القرار صنع عملیات في
  النتائج  متابعة  یتم ولا

 النظام  باستخدام المتعلقة 

  النتائج متابعة  تتم
 نظام  باستخدام المتعلقة 

  لإدارة  مدمج
  الداعم المعلومات 

  بشكل العملیات  لجمیع
  آراء  تلقي ویتم منھجي

 في المصلحة  أصحاب
  یتمكما  . الصدد ھذا

  مع  المراقبة نتائج  تقییم
  المصلحة  أصحاب

  اللازمة  التدابیر لاتخاذ
  وفقاً  التحدیثات وإجراء 

 للاحتیاجات
 . لمتطلباتوال

  وضمان  تبني تم قد
  لإدارة   مدمج نظام

  المؤسسة  في المعلومات 
 مستدام بشكل  بأكملھا
  مع یتوافق  وناضج
  .المؤسسة أھداف 

لمؤسسة لديها  وا
تطب�قات محددة  

 
�
ي هذا  ومبتك

رة �ف
قد تم  ، و�عضها الصدد 

اتخاذها كأنموذج من  
 . أخرىمؤسسات  قِبل 

  

: (تم تقد�م هذە الأدلة كنماذج ، ح�ث ستقوم المؤسسة بعرضها كأدلة ع�  الأدلة بعضنماذج عن 
 مستوى النضج.)  

 المؤسسیة  المعلومات  إدارة ونموذج  المعلومات  إدارة سیاسة •
 ووظائفھ المعلومات إدارة نظام •
 ومشاركتھا  وتحدیثھا وتسجیلھا المعلومات على للحصول المحددة العملیات •
 التحسین أعمال في واستخدامھا المعلومات  إدارة نظام  تحلیل نتائج  متابعة تطبیقات •
 المصلحة  أصحاب مشاركة •
ي ضوء احت�اجاتها، إ�  •

ي تم تط��رها من قِبل المؤسسة �ض الأدلة المتعلقة بالتطب�قات والمبادرات الخاصة الىت
�عات.   جانب التطب�قات المعهودة والت�ش

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 ومصداقيتها أمن المعلومات   .3.2ه  

  
 مستوى النضج 

  
1 2 3 4 5 

  أیة   لدیھا  لیس  المؤسسة
 أمن  لتوفیر   تطبیقات

  المعلومات 
 . والمصداقیة

حددت المؤسسة  
عمل�ات وخطط  

لتوف�ي أمن المعلومات  
ل�ن هذە والمصداق�ة 

العمل�ات والخطط لا  
توضع موضع التنف�ذ 

  تطب�قاتأو أن ال
الحال�ة لا تغ�ي جميع  

 الوحدات. 

  بدمج المؤسسة قامت
 أمن  لتوفیر   تطبیقات

  المعلومات 
  وتم ومصداقیتھا

 بعض على  الحصول 
  ھذه من  النتائج

  نتائج  لكن. التطبیقات
 یتم لا  التطبیقات ھذه

 استخدامھا أو  متابعتھا
 . القرار صنع  آلیات في

  تطبیقات متابعة  تتم
 المعلومات  أمن توفیر

  في  والمصداقیة
 منھجي  بشكل  المؤسسة

  نتائج تقییمیتم و
 أصحاب  مع المتابعة

  لاتخاذ  المصلحة
 . اللازمة   التدابیر

  أمن   وضمان  تبني تم قد
 المعلومات  ومصداقیة
  المؤسسة في   المؤسسیة 

  مستدامة  بتطبیقات بأكملھا
لمؤسسة وا .وناضجة

لديها تطب�قات محددة 
 
�
ي هذا الصدد ومبتك

، رة �ف
قد تم اتخاذها و�عضها  

كأنموذج من قِبل  
 . أخرىمؤسسات 

  

: (تم تقد�م هذە الأدلة كنماذج ، ح�ث ستقوم المؤسسة بعرضها كأدلة ع�  الأدلة بعضنماذج عن 
 مستوى النضج.)  

 والمصداق�ة  المعلومات أمن لتوف�ي  والتطب�قات العمل�ات •
 الشخص�ة   الب�انات لحما�ة لجنة �شك�ل •
امج يتعلق ف�ما  والأخلاق المحددة والن�ش  التأل�ف حقوق آل�ات •  التعل�م�ة المقررات ومحتَ��ات بال�ب

ي  المستخدمة
 بعد  عن التعل�م �ف

ن  الطلاب أمن لضمان والتطب�قات المحددة العمل�ات • ي  المقررات ومعلومات والمدرسني
 بعد  عن التعل�م  �ف

ي ضوء احت�اجاتها، إ� الأدلة المتعلقة بالتطب�قات والمبادرات الخاصة  •
ي تم تط��رها من قِبل المؤسسة �ض الىت

�عات.   جانب التطب�قات المعهودة والت�ش
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 خدمات الدعم  .  4. ه 

  .الخارجیة الدعم خدمات واستمراریة وجودة ملاءمة  المؤسسة تضمن أن یجب
  

 والخدمات   الأمتعة ملاءمة وجودة واستمرار�ة   .4.1ه  
  

 مستوى النضج
  

1 2 3 4 5 
  أي  المؤسسة تملك لا

  عملیات أو  معاییر
  مدى  لتقییم محددة

 وجودة ملاءمة 
  وخدمات الأمتعة 

  یتم التي   الدعم
  من  علیھا الحصول 
 . خارجیة  مصادر

  المؤسسة حددت
  عملیة (  وآلیات عملیات 
  ومعاییر الشراء

 وما والجودة الملاءمة 
  لضمان)  ذلك إلى

 وجودة ملاءمة 
 الأمتعة   واستمراریة

  تم التي   الدعم وخدمات
  من  علیھا الحصول 
  ھذه لكن. الخارح

  توضع  لا العملیات 
 أن  أو  التنفیذ موضع

 لا  الحالیة   التطبیقات
 .المجالات جمیع  تغطي

  المؤسسة  تمتلك 
  وتقییم لتخطیط   تطبیقات
  مستویات وتحسین 

  الأمتعة لجمیع الجودة
 التي   الدعم وخدمات

  من  علیھا  یحُصل
  لنظام  وفقاً الخارج
.  الداخلي الجودة ضمان

  ھذه نتائج لكن 
  یتم لا  التطبیقات

  في توظیفھا  أو  متابعتھا
 . القرار  صنع عملیات 

 على المؤسسة  تحافظ
  مع  وثیق تعاون

  لضمان الموردین 
  الأمتعة جمیع جودة

  یتم التي  والخدمات
  من  علیھا الحصول 
 متابعة   ویتم. الخارج
  أداء مستویات وتقییم
  الموردین ورضا
  مع  منھجي بشكل

  المصلحة  أصحاب
  التدابیر لاتخاذ

 . اللازمة 

  سلسلة  المؤسسة  تدیر
  لضمان  التورید

 الجودة مستویات 
  والخدمات للأمتعة

 یتوافق بما  الخارجیة
  .المؤسسة   أھداف مع
لمؤسسة لدیھا  وا

تطبیقات محددة 
رة في ھذا  ومبتكَ 

قد الصدد، وبعضھا 
تم اتخاذھا كأنموذج 

مؤسسات  من قبِل 
 . أخرى 

  

: (تم تقد�م هذە الأدلة كنماذج ، ح�ث ستقوم المؤسسة بعرضها كأدلة ع�  الأدلة بعضنماذج عن 
 مستوى النضج.)  

 الموردین مع العلاقات لإدارة المؤسسیة السیاسات •
 وموردیھا الخارجیة والخدمات بالأمتعة قائمة •
 الموردین أداء لتقییم المحددة العملیات •
 الأداء  نتائج لاستخدام وأمثلة  الموردین أداء تقییم طریقة •
 التي  التعاون  وتطبیقات والتقییم  العملیات في مشاركتھم وآلیات الموردین  مع عقدت التي الاجتماعات على أمثلة •

 الموردین  تشمل
 الموردین رضا لتقییم أجریت  التي الاستطلاعات نتائج •
ي ضوء احت�اجاتها، إ�  •

ي تم تط��رها من قِبل المؤسسة �ض الأدلة المتعلقة بالتطب�قات والمبادرات الخاصة الىت
�عات  جانب التطب�قات المعهودة والت�ش

 
  

 إطلاع الجمهور والمساءلة الاجتماع�ة  .5- هاء  
  بطریقة والتطویر، البحث  وأنشطة الدراسیة الفعالیات ذلك في بما أنشطتھا، جمیع حول المعلومات المؤسسة تنشر أن یجب
  وتقییم قیاس من تمكّن التي المناھج من مجموعة المؤسسة لدى  یكون أن یجبو. إلیھا الوصول وسھلة ومحدَّثة ودقیقة شفافة
  .المجتمع قبل من  مساءلتھم وضمان ینیوالتنفیذ  الإداریین فعالیة



  
 إطلاع الجمهور  .1- 5هاء  

 النضجمستوى 
1 2 3 4 5 

  المؤسسة   تمتلك لا
 محددة وآلیات  مبادئ

  الجمھور  لإطلاع
 . أنشطتھا  على

  المؤسسة حددت
 في  وعملیاتھا أسالیبھا
كما   الجمھور  إطلاع
  تبني سیاسة  حددت
  الجمھور  إطلاع

.  لھا  كمبدأ بأنشطتھا
  السیاسة  ھذه لكن 

  لا المحددة والعملیات 
 التنفیذ  موضع توضع

  الحالیة  التطبیقات أن أو
  جمیع تغطي  لا

 . المجالات 

  على الحصول تم
  من  النتائج بعض

  إطلاع   تطبیقات
 تغطي التي  الجمھور

  بما  المجالات جمیع
  المبادئ  مع  یتوافق

  المخصصة والعملیات 
  لكن. الجمھور  لإطلاع

  لا التطبیقات   ھذه نتائج
  توظیفھا  أو  متابعتھا یتم
  صنع عملیات في

 . القرار

  النتائج متابعة  یتم
  بأنشطة المتعلقة 

 إطلاع  في  المؤسسة
  آراء  وتلقي الجمھور
 في المصلحة  أصحاب

  یتمكما  . الصدد ھذا
  مع  المتابعة نتائج  تقییم

  المصلحة  أصحاب
  التدابیر لاتخاذ

 . اللازمة 

  أنشظة  وضمان  تبني تم قد
 یتعلق   فیما  المؤسسة
 في الجمھور بإطلاع

 مع  بأكملھا  المؤسسة
  مستدامة  تطبیقات
  مع یتوافق   بما وناضجة

  .المؤسسة  وقیم أھداف 
لمؤسسة لدیھا تطبیقات  وا

رة في ھذا  محددة ومبتكَ 
قد تم  الصدد، وبعضھا 

اتخاذھا كأنموذج من قِبل  
  . مؤسسات أخرى

  

بعرضها كأدلة ع�   ، ح�ث ستقوم المؤسسةدلة كنماذج: (تم تقد�م هذە الأ الأدلة بعضنماذج عن 
 مستوى النضج.) 

 الجمهور لإطلاع المؤسس�ة والمبادئ الس�اسات •
كة المعلومات •  المشاركة ومنصات الجمهور  مع المش�ت
 المصلحة  أصحاب مشاركة ع� دل�ل •
ن  المصلحة أصحاب رضا  • ن  الداخليني  الجمهور إطلاع آل�ات ع� الراجعة  تغذيتهم والخارجيني
ي ضوء احت�اجاتها، إ� الأدلة المتعلقة  •

ي تم تط��رها من قِبل المؤسسة �ض بالتطب�قات والمبادرات الخاصة الىت
�عات  . جانب التطب�قات المعهودة والت�ش

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 الاجتماع�ة  المساءلة  طرق  .2- 5  . ه 
 مستوى النضج 

  
1 2 3 4 5 

  لدى   لیس
  أسالیب  المؤسسة

  للمساءلة  آلیات أو
 . الاجتماعیة

  المؤسسة   تبنت
 الاجتماعیة   المساءلة
  وحددت كمبدألھا
  لكن .  وعملیاتھا أسالیبھا

 والعملیات المبادئ ھذه
  موضع  توضع لا

 التطبیقات  أن  أو  التنفیذ
  جمیع تغطي  لا  الحالیة

 . المجالات 

  على الحصول تم
  من  النتائج بعض

  المتعلقة  التطبیقات
  وعملیات بمبادئ

 الاجتماعیة   المساءلة
  لكن .  المؤسسة في

 التطبیقات   ھذه نتائج
  أو  متابعتھا  یتم لا

 عملیات  في  توظیفھا
 . القرار  صنع

 التي النتائج متابعة  تتم
  من علیھا  الحصول تم

  المساءلة  أنشطة
  في  الاجتماعیة

  تلقي ویتم المؤسسة
 أصحاب  آراء

  ھذا  في  المصلحة
 تقییم یتمكما .  الصدد
  مع  المتابعة  نتائج

  المصلحة  أصحاب
  التدابیر لاتخاذ

 . اللازمة 

  مبادئ  وضمان  تبني تم قد
  في الاجتماعیة   المساءلة
 مع  بأكملھا  المؤسسة
  مستدامة  تطبیقات
  مع یتوافق   بما وناضجة

  .المؤسسة  وقیم أھداف 
لمؤسسة لدیھا تطبیقات  وا

رة في ھذا  محددة ومبتكَ 
قد تم  الصدد، وبعضھا 

اتخاذھا كأنموذج من قِبل  
 . مؤسسات أخرى

  

: (تم تقد�م هذە الأدلة كنماذج، ح�ث ستقوم المؤسسة بعرضها كأدلة ع�  الأدلة بعضنماذج عن 
 مستوى النضج.) 

 الاجتماع�ة  للمساءلة المؤسس�ة والمبادئ الس�اسات •
 التطبيق  وأمثلة الاجتماع�ة المساءلة تضمن آل�ات •
 المصلحة  أصحاب مشاركة ع� دل�ل •
ن  المصلحة أصحاب رضا  • ن  الداخليني  الاجتماع�ة  المساءلة أسال�ب �شأن الراجعة وتغذيتهم والخارجيني
ي ضوء احت�اجاتها، إ�  •

ي تم تط��رها من قِبل المؤسسة �ض الأدلة المتعلقة بالتطب�قات والمبادرات الخاصة الىت
�عات  . جانب التطب�قات المعهودة والت�ش

 
 

 خاتمة  
  

ي المؤسسة تحت عناو�ن
ي تحتاج إ� م��د من التط��ر �ف نظام ضمان   �جب تلخ�ص نقاط القوة والمجالات الىت

�ذا كانت المؤسسة و  . ، والبحث والتط��ر ، والمساهمة الاجتماع�ة ونظام الحوكمة والتعلم والتعل�مالجودة ، 
قد خضعت لعمل�ة تقي�م خارج�ة من قبل وتم بالفعل تقد�م تق��ر ملاحظات مؤس�ي إ� المؤسسة ، فإن 

ي التق��ر تكون لتحد�د الإجراءات المتخذة 
ي تحتاج إ� م��د من التط��ر الواردة �ف التحسينات  ، و�براز المجالات الىت

ي  ي تم تحق�قها نت�جة للأ�شطة اليت ج��ت. كما اليت
�
ي  �جب أ لا �مكن تحسينها إ� جانب إعطاء توص�ف للناقاط اليت
 . تقي�م مفصل للوضع الحا�ي للمؤسسة
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