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ONSOz

Bu kilavuz, Avrupa Yiiksekdgretim Alaninda Kalite Glvencesi Standartlari ve Yonergeleri (The
Standards and guidelines for quality assurance in the European Higher Education Area, 2015)
dikkate alinarak; ilahiyat Akreditasyon Ajansi tarafindan yiriitiilen ilahiyat ve dengi lisans prog-
ramlari kapsaminda bir ilahiyat ve dengi programi degerlendirmek lzere gorev yapan deger-
lendirme takimi Gyeleri ile degerlendirilecek kurumlara rehberlik etmek amaciyla hazirlanmis-
tir.

Program akreditasyon siireclerinin objektif ve kuruma en st diizeyde katki saglayacak sekilde
gerceklestirilebilmesi; i) ziyaret 6ncesi hazirliklarin tam ve zamaninda yapilmasini, ii) ziyaret
sirasinda kurumla iyi iletisim kurulmasini, iii) gbzlem ve kanita dayal degerlendirmelerin 6z ve
etkili bir dille s6zIG ve yazil olarak fakiilteye iletilmesini gerektirmektedir.

Degerlendirme takimi, program akreditasyonu kapsaminda programin kalite glvence siste-
mini, kurumda ylrutulen egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki faaliyetleri
ile fakiltenin yonetim sistemini niteliksel ve niceliksel olarak degerlendirmektedir. S6z konusu
degerlendirmelerde kullanilacak referans dokumanlar ise, iAA Dereceli Degerlendirme Anah-
tari (Rubrik) , fakiiltenin her yil ilahiyat Akreditasyon Ajansi’na sundugu Ozdegerlendirme Ra-
porlari ve program daha once akreditasyon aldiysa bu sirece iliskin Program Akreditasyon Ra-
poru(PAR)’dir.

ilahiyat ve dengi lisans programlarinin akreditasyon siirecine katki vermek amaciyla takimlarda
gdrev alan tiim degerlendiricilerin IAA ile etkin iletisim ve is birligi icinde olmasi ve akademik
etik ilkelere bagli kalmasi beklenmektedir. ilahiyat ve dengi lisans programlarinin akreditasyon
sureglerinin hem fakilteler hem de degerlendiriciler agisindan énemli bir deneyim olacagi

inanciyla programlarin siirekli iyilesme calismalarina katki saglamasini diliyoruz.

ilahiyat Akreditasyon Ajansi
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GIRIS

Bu kilavuz, IAA tarafindan yiriitiilen ilahiyat ve dengi lisans programlarinin akreditasyon siirec-
lerinde gorev yapacak takim lyelerine ve degerlendirilecek programlara sirece iliskin yol gos-
termesi amaciyla hazirlanmistir. Degerlendirme programinda esas alinacak Program Akreditas-
yon ve izleme Yonergesi, IAA Dereceli Dederlendirme Anahtari (Rubrik), ilahiyat Akreditasyon
Ajansi’'nin web sayfasinda (www.iaa.org.tr) yer almaktadir. S6z konusu mevzuat geregi prog-
ramlar yillik 6zdegerlendirme raporlarini, iIAA’nin web sayfasinda bulunan, iIAA Ozdegerlen-
dirme Raporu Hazirlama Kilavuzu’na gére hazirlamak ve iAA’ya sunmakla yiikiimliidir. Deger-
lendiricilerin ise akreditasyon siireclerinde esas alacaklari Yonerge ve Olgiitler ile IAA Program
Akreditasyonu ve izleme Kilavuzu’nun en giincel siiriimi hakkinda bilgi sahibi olmasi beklen-

mektedir.

A. iLAHIYAT VE DENGi PROGRAMLARIN AKREDITASYONU ve IZLE-
MESI

ilahiyat ve dengi lisans programlarin akreditasyonu iAA tarafindan yiiriitilen degerlendirme
uygulamasidir. Program Akreditasyonun sonucunda degerlendirme takimi tarafindan Program
Akreditasyon Raporu (PAR) hazirlanmakta ve bu rapora istinaden IAA tarafindan ilgili programa
tam akreditasyon veya kosullu akreditasyon karari alinarak kamuoyuyla paylasiimaktadir. Akre-
ditasyon kosullarini yerine getiremeyen fakiiltelere ise iAA tarafindan kalite giivencesi uygula-
malari baglaminda kurumsal gelisimleri igin destek verilir.

ilahiyat ve dengi lisans programlarin akreditasyonunun temel 6zellikleri asagida yer almaktadir:

* Uluslararasi kabul gérmis bir bakis acisiyla ulusal ve uluslararasi degerlendirme siireci-
dir.

*  Programin i¢ degerlendirmesini (6zdegerlendirme) esas alan bir degerlendirmedir.

* Fakiltenin kendisini tanimladig misyon/vizyon ve stratejik hedefleriyle uyumunu 6lg-
meyi hedefleyen ve “sirekli iyilesme” yaklasimini benimseyen bir degerlendirme sire-
cidir.

*  Programin i¢ ve dis paydaslarinin géruslerinin de alindigi bir akran degerlendirme siire-
cidir.

Program Akreditasyonunda genel olarak asagidaki yer alan sorularin cevabini aramaya yonelik
bir yaklasim izlenir:
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* Fakdltenin degerleri, misyon ve hedefleriyle uyumlu olarak; kalite glivencesi sistemi,
egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi stirecle-
rinde sahip oldugu kaynaklari ve yetkinlikleri nasil planladigi ve yonettigi,

* Fakultenin genelinde ve siiregler bazinda izleme ve iyilestirmelerin nasil gerceklestiril-
digi,

* Planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme sireglerine paydas katiliminin ve kapsayicili-
gin nasil saglandigi,

* Fakiltenin i¢ kalite glivencesi sisteminde gi¢li ve iyilesmeye agik alanlarin neler ol-
dugu,

* Gergeklestirilemeyen iyilestirmelerin nedenleri,

*  Yiksekogretimin hizli degisen glindemi kapsaminda Fakiltenin rekabet avantajini koru-

yabilmesi igin kalite glivencesi sisteminde surdurlebilirligi nasil saglayacagi.

IAA’nin program akreditasyon siiregleri, biitiincil bir bakis agisiyla; Kalite Glivencesi Sistemi,
Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki, Yonetim Sistemi basliklari altinda
toplam 22 olglit ve 58 alt olcit ile gerceklestiriimektedir. Akreditasyon siireclerinde kullanilan
temel arag IAA Dereceli Degerlendirme Anahtar’’dir (Ek.1). IAA Dereceli Degerlendirme Anah-
tari yiksekogretim kurumlarinin 6zdegerlendirme calismalari ve 6zdegerlendirme raporu yazi-
minda ve ayni zamanda akreditasyon stireclerinde de kullanilan rubrik tarzinda gelistirilmis bir
olgme aracidir. Program akreditasyon siireclerinde aciklik, nesnellik, anlasilirhk, tutarlik ve sef-
fafligi artirmak amaciyla gelistirilmistir.

IAA Dereceli Degerlendirme Anahtari’nda her bir alt 6lciit icin kalite glivencesi siirec ya da me-
kanizmalari; planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma (PUKO) basamaklarinin olgun-
luk diizeyleri dikkate alinarak tanimlanmis olup, 1-5 arasindaki bir 6lcekle derecelendirilmistir.
Bu anahtarla olgunluk diizeyi belirlenen alt ol¢itler, ilgili ol¢ltlerin karsilanma diizeyini ortaya
koymaktadir. Alt 8lgiitlerin PUKO dénguisii ile iliskilendirilmis olgunluk diizeyleri Sekil 1’de 6zet-

lenmektedir.
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Ornek Gosterilebilir

igsellegtirilms, sistematik, sGrdardlebilir ve ek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir

Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma

Kurumun genelini kapsayan uygulamalarin sonuglan izlenmekte ve ilgili paydaglann
atilimiyla lyilegtirimektedir

Planlama ve Uygulama

(30 Kurumun genelini kapsayan uygulamalar bulunmaktadir ve uygulamalardan baz:
sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonuglarin izienmesi yapilmamakta veya kismen
yap/imaktadir.

Planlama

Planlama (tanimli siiregler) bulunmakta; ancak herhangi bir uygulama bulunmamakta
veya kismi uygulamalar bulunmaktadir,

Caligma Bulunmamaktadir

Planlama, tanimli slreg veya mekanizmalar bulunmamaktadir.

Sekil 1. IAA Dereceli Degerlendirme Anahtariyla Alt Olgiitlerin Olgunluk Diizeyinin Degerlen-
dirilmesi

Program Akreditasyonu iAA tarafindan ulusal ve uluslararasi olmak lizere iki takvimde gergek-
lestirilir. Degerlendirme sireglerine iligskin yillik takvim asagida yer almaktadir.

Ulusal Akreditasyon Takvimi

Tarih Acgiklama

Ocak-Subat Basvurularin alinmasi ve akreditasyon siirecine alinacak programlarin belir-
lenmesi

Ocak-Temmuz Ozdegerlendirme Raporlarinin hazirlanmasi

Eylul Degerlendirici Egitimi

Ekim-Kasim Saha ziyaretlerinin gerceklestirilmesi

Aralik-Ocak Program Akreditasyon Raporunun ve akreditasyon kararinin yayimlanmasi

Uluslararasi Akreditasyon Takvimi

Tarih Aciklama

Haziran-Temmuz Bagvurularin alinmasi ve akreditasyon sirecine alinacak programlarin belir-
lenmesi

Haziran-Aralik Ozdegerlendirme Raporlarinin hazirlanmasi

Mart Degerlendirici Egitimi

Nisan-Mayis Saha ziyaretlerinin gerceklestirilmesi

Haziran-Temmuz Program Akreditasyon Raporunun ve akreditasyon kararinin yayimlanmasi
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A.1. ILAHIYAT AKREDITASYON KURULU’NUN (iAK) GOREV VE SORUMLULUKLARI
Program Akreditasyonunun yiriitiilmesi ve koordinasyonundan IAA’nin daimi kurullarindan

biri olan ilahiyat Akreditasyon Kurulu (IAK) sorumludur.

A.2. DEGERLENDIRME TAKIMININ GOREV VE SORUMLULUKLARI

Degerlendirme Takimi, bir ilahiyat ve dengi lisans programinin akreditasyon surecini ylriitmek
Uzere gorevlendirilen takimi ifade etmektedir. Degerlendirme takimlarinda akademisyenler,
idari personel, 6grenciler, isveren paydaslar ve uluslararasi degerlendiriciler yer alabilir. Ogren-
ciler diger takim Uyeleri ile ayni statlidedir. Takim baskani ve degerlendiricilerin gorev ve so-
rumluluklar asagida aciklanmaktadir.

Takim Baskaninin Gorev ve Sorumluluklari: Takim baskani, bir ilahiyat ve dengi lisans progra-
minin akreditasyon sireclerini ylritmek tzere gérevlendirilen takimin yénetiminden sorumlu
Uyesini ifade etmektedir. Takim baskani, degerlendirici havuzundaki deneyimli degerlendirici-
ler arasindan Yonetim Kurulu tarafindan segilir. Takim baskani, Program Akreditasyon ve izleme
Yonergesi’'nde belirtilen sorumluluklari yerine getirir. Ayrica, akreditasyon surecleri ile ilgili zi-
yaret 6ncesi ve sonrasinda yapilacak toplantilari diizenler. Akreditasyon siirecinde ilgili batilin
paydaslarla iletisimi saglar. Ziyaretin planlanan sekilde gergeklesmesi igin gerekli kontrolleri ya-
par. Degerlendiriciler tarafindan gerceklestirilen inceleme ve degerlendirmelerin, kilavuzda be-
lirtilen siirece uygun olarak yiritiilmesini ve Program Akreditasyonu ve izleme Yénergesi kap-
saminda objektif ve gercekgi bir degerlendirme yapilmasini glivence altina alir. Program Akre-
ditasyon Raporu’nun (PAR) tamamlanmasindan sorumludur.

Degerlendiricinin Goérev ve Sorumlulugu: Degerlendirici, degerlendirme takiminda gorevlen-
dirilen ve akreditasyon konusunda yetkin kisiyi ifade etmektedir. Degerlendiriciler, degerlen-
dirilecek fakiiltenin yapisi ve buyulkligiline gore ATK tarafindan tarafindan degerlendirici havu-
zundaki adaylar arasindan secilir ve Yonetim Kurulu’nun onayina sunulur. Degerlendiriciler, IAA
Dereceli Degerlendirme Anahtari (Rubrik) kapsaminda gerceklestirecekleri inceleme ve deger-
lendirme siirecinin kilavuza uygun sekilde yiritilmesine 6zen gosterirler; objektif ve kanita
dayali bulgularla rapor yazimina katkida bulunurlar.

Degerlendirme stlireclerinde gorev alan tiim Kurul ve komisyon Uyeleri ile degerlendiricilerin
“ilahiyat Akreditasyon Ajansi Etik Kurallari” (EK.2) belgesinde yer alan “Gizlilik ve Etik Beyani”ni

imzalamasi gerekmektedir. S6z konusu beyan elektronik ortamda alinabilir.
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A.3. DEGERLENDIRME TAKIMININ NIiTELIKLERI
Gonullalik esasina dayal bir gorevlendirmenin s6z konusu oldugu degerlendirme siirecinde
yer alacak takim Gyelerinin timinin degerlendirici egitim programini tamamlamis olmasi ge-
rekir. Degerlendirme takimi baskani ve Uyeleri ile akreditasyon siirecindeki programin fakdltesi
arasinda herhangi bir ¢ikar ¢atismasi/cakismasinin olup olmadigina iliskin degerlendirilecek
programin fakilte yénetimi ve takim Gyelerinin beyanlarini takim Gyelerinin bilgileri kendile-
rine iletildikten sonra 7 giin icerisinde IAA’ya iletmeleri gerekmektedir.
Degerlendirme takimindaki degerlendiricilerin sahip olmasi gereken nitelikler asagida verilmis-
tir:

*  Yiksekogretim kalite glivencesi ve akreditasyon konusunda deneyimli olma,

* Etik ilkeleri benimseme,

s birligi ve ekip calismasina acik olma,

* Glgclh iletisim becerisine sahip olma,

* Zaman yonetimi ve etkin organizasyon becerisine sahip olma.

Takim baskani ve degerlendiricilerden iAA Dereceli Degerlendirme Anahtari (Rubrik) hakkinda
yeterli diizeyde bilgi sahibi olmasi, fakilte yoneticileri, calisanlar ve 6grenciler ile etkin sekilde
iletisim kurmasi, degerlendirmenin her boyutunda ekip haricinde kisi ve kisilere karsi bilgilerin
gizliligine riayet etmesi ve degerlendirdigi programi bir baska program ile kiyaslama ve karsi-

lastirma yapmadan degerlendirmesi de ayrica beklenir.

A.4. DEGERLENDIRME TAKIMLARININ KULLANACAGI YONTEMLER

Degerlendirme sireclerinde degerlendiricilere yol gosterebilecek yontemler; dokiiman ince-
leme, gbzlem, gorisme/miulakat ve diger yontemler (ekip tartismasi, yonetici/calisan/6grenci
yorumlari vb.) olmak lizere dort baslikta ele alinabilir.

Dokiiman inceleme: Fakiiltenin stratejik plani ya da misyon ve stratejik hedeflerinin yer aldig
belgeler, faaliyet, performans ve i¢ kontrol raporlari ile programa ait ODR’ler ve degerlendirme
raporlari gibi dokumanlar ziyaret 6ncesinde incelenmelidir. Degerlendirme takiminin program
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmasi icin dokiiman inceleme yontemini etkin bir sekilde kullan-
mas! beklenmektedir. Degerlendirme takimi ihtiya¢g duymasi halinde ziyaret dncesi incelemek

Uzere fakiilteden ek bilgi ve belge isteyebilir.
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Gozlem: Ziyaret sirasinda akademik ve idari birimler ile ortak kullanima agik alanlarin yeterliligi,
dosya ve kayitlarin gizliligi ve glivenliginin nasil saglandigi, dosyalar elektronik ortamda tutulu-
yor ise yedekleme ve hizmet saglama (sunucu) faaliyetlerinin nasil yapildigi gibi hususlar goz-
lem yontemiyle incelenebilir.

Gorilisme: Ziyaret sirasinda fakiltenin tiim i¢ ve dis paydaslariyla birebir ya da odak grup go-
rismeleri ile 6nemli bulgular elde edilebilir. Bu kapsamda fakiiltenin yoneticileri, akademik ve
idari personeli, 6grenci isleri ve personel birimi gibi idari birim temsilcileri, 6grenciler ve 68-
rencilerin hizmet aldiklari birimler gibi paydaslarla goérismeler gergeklestirilebilir.

Diger Yontemler: Fakilte personeli ve 68rencilerin s6zlii/yazili yorumlari, ise alim gibi cesitli
slreclerin uygulama semalari ile gosterilmesi, programa iliskin giincel katalog, tanitici belgeler,
programa ait haberler, fakiltenin ic ve dis paydaslariyla etkilesimine iliskin kanitlar (proje, top-
lanti, sergi vb.) ya da toplumla iliskiler kapsamindaki faaliyetlerin incelenmesi gibi ydontemlerin

kullanimi da degerlendirme siirecine 6nemli katkilar saglar.

A.5. DEGERLENDIRME SURECININ BASLATILMASI

Program Akreditasyon Siirecinin baslatilmasindaki asamalar asagida verilmistir:

1. Degerlendirme sirecine dahil olmak lzere niyet beyaninda bulunan ilahiyat ve dengi
lisans programinin ilgili yila ait 6zdegerlendirme raporu, IAA Ozdegerlendirme Raporu
Hazirlama Kilavuzuna uygunluk agisindan bir 6n degerlendirmeden gegirilir ve akredi-
tasyon siirecine girmesinin uygunluguna iliskin onay verilmesi durumunda ilgili yilda
akreditasyon sirecine alinacak program listesine alinir.

2. ATK, program akreditasyon siirecine dahil olacak her program igin, programin yapisi ve
blyuklGgine uygun sayida liyeden olusan bir degerlendirme takimi olusturur, gerekti-
ginde glinceller ve Yonetim Kurulu’nun onayina sunar.

3. Degerlendirme takimi ile degerlendirme siirecine dahil edilen programin fakdiltesi ara-
sinda herhangi bir cikar catismasi/cakismasi bulunup bulunmadigi degerlendiriciler ve
programin fakdiltesi tarafindan beyan edilir. Olasi ¢ikar catismasi/cakismasi olan deger-
lendiricilerin yerine yeni degerlendiriciler gorevlendirilir.

4. ATK, degerlendiriciler ve programin fakiltelerinden aldiklari geri bildirimleri dikkate
alarak g¢ikar catismasi/cakismasina meydan vermeyecek bicimde degerlendirme takimi-

degerlendirilecek program eslestirmelerini yapar.
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5. Program akreditasyonu icin programin fakiltesi ile IAA arasinda Program Akreditasyon

Sozlesmesi (Ek.7) imzalanir.

B. DEGERLENDIRME SURECiI

Degerlendirme siireci, ODR {izerinden 6n degerlendirme, iki asamali fakiilte ziyareti ve Cikis
Bildirimin fakilteye sozIl olarak sunulmasi ve ziyaret sonrasinda Program Akreditasyon Rapo-

runun (PAR) hazirlanmasina iliskin etkinlikleri igerir.

B.1. ODR iLE ON DEGERLENDIRME

ODR ile 6n degerlendirme siirecinin iki amaci vardir:

1) Fakulte ziyareti 6ncesinde program hakkinda yeterli diizeyde bilgi sahibi olmak ve de-
gerlendirme takiminin saha ziyaretine hazir hale gelmesini saglamak,
2) Fakdlte ziyareti sirasinda yapilacak ek degerlendirmeler ile ziyaret 6ncesinde ya da si-

rasinda fakulteden istenecek ek bilgi ve belgeler igin bir plan olusturmak.

B.1.1. ODR’ler Uzerinden On Degerlendirmenin Baslatiimasi
1) Degerlendirme takimi degerlendirilecek programa ait ODR’lere ve kanitlarina elektro-
nik ortam Uzerinden erisebilir.
2) ODR'nin igerigi ve ekindeki bilgi ve belgeler IAA Dereceli Degerlendirme Anahtarini kar-
silama dizeyi agisindan degerlendirme takim Uyeleri tarafindan incelenir. Bu inceleme-
ler neticesinde net olarak anlasilamayan hususlara iliskin degerlendirilecek programin

fakiltesinden bilgi ve belge istenebilir.

B.1.2. Saha Ziyareti Programinin Belirlenmesi
1) Takim baskani, takim Uyeleri ve degerlendirme sireci kapsaminda saha ziyareti yapila-
cak programin fakiltesinin dekani ile gériismeler yaparak ulusal akreditasyon dénemi
icin Ekim-Kasim aylari, uluslararasi akreditasyon dénemi igin Nisan-Mayis aylari iginde
tim taraflar agisindan uygun olan bir ziyaret tarihi belirler. Bu ziyaret tarihinden énce
degerlendirme takimi tarafindan fakiiteye bir 6n ziyaret gerceklestirilir. On ziyaret IAA
tarafindan saglanan bir cevrimici platform araciligiyla uzaktan gerceklestirilir. On ziyaret
kapsaminda fakiilte yoneticileri ile fakiiltenin kalite komisyonu Gyeleriyle gériisme ger-
ceklestirilir. Takim baskani ve ilgili fakliltenin dekani tarafindan bir giin olarak planlanan

On ziyaret sirasinda, saha ziyaretinin programi da netlestirilir.
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2) Takim baskani, 6n ziyaret sirasinda veya sonrasinda IAA ile goriiserek saha ziyareti kap-
saminda takim Uyelerinin ulasimlari ve fakilteye yakin uygun bir yerde konaklamalari
icin gerekli planlamayi yapar. Fakdlte ziyareti sirasinda yapilacak takim toplantilari igin
konaklama tesisleri veya fakiilte binasinda 6zel bir toplanti salonu fakilte tarafindan
temin edilir (Toplanti salonunun gece geg¢ saatlere kadar devam edebilecek ¢alismalar
icin ac¢ik tutulmasi, calisma odasinda bilgisayar, projeksiyon cihazi ve yazici gibi dona-
nimlarin bulunmasi ve ayrica su, ¢ay, kahve servis imkdninin saglanmasi beklenmekte-
dir).

3) Takim baskani, fakilte ziyareti icin bir taslak program (EK.3/b) hazirlanmasinda fakulte
Dekani ile esglidiim saglar. Ziyaret programi, IAA Dereceli Degerlendirme Anahtari
(Rubrik) kapsaminda, programin takim tarafindan kapsamli bir sekilde degerlendirilme-
sine ve ayni zamanda fakiiltenin kendisini en etkin sekilde ifade etmesine imkan vere-
cek sekilde hazirlanir.

4) Degerlendiriciler, fakilte ziyareti sirasinda alt 6l¢utleri dikkate alarak sorulacak sorulari
hazirlar ve fakillteden istenecek ek bilgileri belirleyerek takim bagkanina iletir.

5) Takim baskani ve degerlendiriciler gerekli olan ek bilgi ve belgelerin 6n degerlendirme-
leri ve ziyaretin tiim ayrintilari igin birbirleri ile iletisim icinde olurlar, fikir alisverisi ya-
parlar.

6) Takim baskani, Dekan ile iletisim kurarak, ziyaret baslangicinda veya ziyaret sirasinda
degerlendirme siirecini aydinlatacagi diisiiniilen ek bilgi ve belgelerin (miimkiin olmasi
durumunda 6n ziyaret sirasinda veya asil saha ziyareti éncesinde) kendisine gonderil-
mesini talep eder.

7) Fakilte ziyareti sirasinda ziyaret edilecek birimlerin secimi ve goriisme yapilacak aka-
demik, idari personel ve 6grencilerle ilgili hususlar ziyaret 6ncesinde fakiilte ile payla-
silir.

8) Dekan ile istisare edilerek takim baskani tarafindan nihai ziyaret programi olusturulur
ve ziyaret tarihleri Yonetim Kurulu’na iletilir. Ayrica ziyaret takvimi IAA’nin ve fakiiltenin

web sayfasindan da duyurulur.

Program Akreditasyonu ve lzleme Kilavuzu 1.0 11



B.2. SAHA ZiYARETI

B.2.1. On Ziyaret

Genellikle saha ziyaretinden 2-3 hafta 6nce takim tyelerinin ¢evrimici bir platformda fakulteye
gerceklestirdikleri bir giinliik ziyarettir. On saha ziyareti (EK.3/a) asagidaki hususlara yénelik

olarak gergeklestirilir:

1) Takim uyelerinin kendi aralarinda toplanti yapmasi,

2) Takim Uyelerinin fakillte dekani ve Ust yonetimiyle tanismasi ve ilk toplantinin yapil-
masi,

3) Takim Uyelerinin, fakilteki isleyis hakkinda genel bilgi edinmek (izere Fakilte Kalite Ko-
misyonu Uyeleriyle toplanti yapmasi,

4) Takim baskani ile fakiilte dekani tarafindan saha ziyareti programinin olusturulmasi.

B.2.2. Saha Ziyareti

Saha ziyareti sireci, degerlendirme takiminin ziyaret sirasinda konaklayacaklari yere varislari
ile baslar ve tiim toplantilarin tamamlanmasi, Cikis Bildirimi’nin s6zli olarak paylasimi ve taki-
min fakilteden ayrilmasi ile sona erer.

Saha ziyaretinin, degerlendirme takimi agisindan dért amaci vardir:

1) ODR'de yeterince aciklanamayacak unsurlari (Ornegin ODR’de yazili olarak belgelen-
mesi kolay olmayan; akademik ortam, 6grenci ve fakilte calisanlarinin motivasyonu,
O0gretim elemani ve 6grencilerin fakilteyi sahiplenme diizeyi, personel ve 6grencilerin
niteligi vb. diger unsurlar) degerlendirmek.

2) Programin gicli ve gelismeye acik yanlarinin belirlenmesine yardimci olmak.

3) Degerlendirme siireci kapsaminda fakilte tarafindan hazirlanan ve sunulan belge ve
bilgileri incelemek ve fiziksel olanaklari yerinde gormek.

4) Ziyaret sonunda yapilacak “Cikis Bildirimi” ile faklltede siirekli iyilestirme ve kalite kiil-

tlrdnin yerlesmesine katki sunmak.

Ziyaret sireci, birbiri ile cok iyi butinlesmis etkinlikler kiimesi olarak yurutilmelidir. Strece
aciklik kazandirmak amaciyla Degerlendirme Takimi Saha Ziyaret Plani 6rnegi ve bu kapsam-
daki kronolojik etkinlikler Ek.3/b’de verilmistir. Ek.3/b’de verilen program yalnizca 6rnek olarak
dustndlmeli ve ziyaret planlari etkin bir degerlendirmeye imkan verecek sekilde her takim-

fakilte icin yeniden diizenlenmelidir. ihtiya¢ duyulmasi durumunda saha ziyareti kapsaminda
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fakultenin yoneticileriyle (Dekan, fakilte kurulu, yonetim kurulu, fakilte kalite komisyonu vb.)
olan toplantilar ¢evrimigi bir platform araciligiyla uzaktan gercgeklestirilebilir. Cevrimigi gercek-
lestirilecek toplantilar sesli ve/veya gorsel kayit altina alinmaz.

Degerlendirme siireci kapsaminda ziyaret edilecek akademik ve idari birimlerin segiminde, fa-
klltenin 6grenci ve galisan sayisi agisindan buyiklGg, fakilte agisindan stratejik 6nemi dikkate
alinir. Fakiltenin yapisina gore alanlarin homojen olarak 6rneklemde yer almasi gibi hususlara
dikkat edilir.

Odak grup goriismelerinde, rahat olunmasina, fakiilteye daha fazla fayda saglanmasi amaciyla
katilimcilar arasinda ast ve Ust iliskisinin bulunmamasina ve katilimcilarin ilgili odak grubun

farkhliklarini yansitabilecek 6zellikte olmasina 6zen gosterilir.

B.2.2.1. Degerlendirme Takiminin Varis Giinii [Genellikle Pazar]
1) Takim UGyeleri konaklama yerinde ya da fakiltede kendileri icin ayrilan toplanti salonunda
bir araya gelerek saha ziyareti stirecindeki ilk takim toplantisini yapar. Toplantidaki goériismeler
asagidaki konulara odaklanir [Toplanti icin minimum (i¢-dért saat siire énerilir]:
a) Fakdllte ile isbirligi icerisinde ve zamani ve amaci belirtilecek sekilde dnceden hazirlan-
mis saha ziyareti plani kapsamindaki calismalarin gézden gecirilmesi,
b) IAA Dereceli Degerlendirme Anahtarini (Rubrik) dikkate alarak programin degerlendi-
rilmesine yonelik takim igi tutarhligin saglanmasi,
c) Degerlendirme ziyaret plani ile ilgili olarak takim Gyelerinin olasi sorularinin degerlen-
dirilmesi,
d) Varsa gozlemcilerin ziyaret etkinliklerindeki katkilarinin degerlendirme takimi ile payla-
siimasi.
2) Degerlendirme takimi ile Dekan ve dekanin davet edecegi fakiilteden diger ilgililer aksam
saatlerinde (tanisma toplantisi/yemegi) bir araya gelir. ilk tanismanin ardindan ziyaret plani ile

ilgili olarak genel bir gériisme yapilir ve karsilikli goris ahisverisinde bulunulur.

B.2.2.2. Birinci Giin [Genellikle Pazartesi]

1) Degerlendirme takimi dekan ile kisa bir gériisme gerceklestirir. Gériismede, IAA Dere-
celi Degerlendirme Anahtari da (Rubrik) dikkate alinarak fakilte tarafindan olusturulan

kalite glivence sistemi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve
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yonetim sistemine iliskin genel yaklagimlar ele alinir. Ayrica, fakiltenin genel gergeve-
deki isleyisi ile ilgili ODR’de tam olarak aciklanamayan veya tereddiide diisiilen husus-
lar, takim bagkani tarafindan glindeme getirilerek agikliga kavusturulmasi saglanir. De-
kan, fakiilte ziyareti sirasinda varsa ozellikle g6z 6niinde bulundurulmasini istedigi hu-
suslari da belirtir [Toplanti icin otuz dakika siire énerilir].

2) Degerlendirme takimi Rektor/Mutevelli Heyet Baskani (Vakif yiksekogretim kurumlari
icin) ile kisa bir goriisme gerceklestirir. Rektorlik ve fakilte arasindaki yonetsel stiregler
gorusllir. [Toplanti icin otuz dakika siire énerilir].

3) Degerlendirme takimi, fakiilte kalite komisyonu tyeleri ile toplanti yapar. Gériismede;
IAA Dereceli Degerlendirme Anahtari (Rubrik) da dikkate alinarak fakiilte tarafindan
olusturulan kalite glivence sistemi, kalite komisyonunun kalite glivence sistemi igerisin-
deki ve karar alma sireclerindeki yeri, faklltenin stratejik hedefleri ve bu hedeflerin
bolgesel/ulusal kalkinma hedefleriicerindeki yeri, egitim-6gretim, arastirma, toplumsal
katki ve idari stireclerde fakiltenin yonetimsel yaklasimi, sitirekli iyilesme yaklasimi ve
bu kapsamda elde edilen sonuglar, IAA Dereceli Degerlendirme Anahtarina (Rubrik) ilis-
kin calismalar ve tiim birimler icin ortak diger unsurlar hakkinda komisyon gtlincel bilgi-
leri iceren bir sunum gergeklestirir. Sunum sonrasinda, degerlendirme takimi ve komis-
yon Uyeleri arasinda soru-cevap bolimu gerceklestirilir [Toplanti icin bir saat siire éne-
rilir].

4) Degerlendirme takimi, fakilte kurulu ve yonetim kurulu Gyeleri ile toplanti yapar. Bu
toplantida iAA Dereceli Degerlendirme Anahtari (Rubrik) da dikkate alinarak fakiilte ta-
rafindan olusturulan kalite glivence sistemi, faktltenin stratejik hedefleri ve bu hedef-
lerin bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri icerisindeki yeri, egitim-6gretim, arastirma,
toplumsal katki ve idari slireclerde fakiiltenin yonetimsel yaklasimi, strekli iyilesme
yaklasimi ve bu kapsamda elde edilen sonuglar goruslir [Toplanti igin bir bucuk saat
stire 6nerilir].

5) Saha ziyareti calismalari kapsaminda ihtiya¢ duyulmasi ve her iki taraf (takim/fakiilte)
icin de uygun olmasi durumunda, gérismelere devam etmek lizere 6glen yemeginde

takim, fakulte yetkilileri ile bir araya gelebilir.
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6) Ogleden sonra fakiilte binasi (kantin, sinif, derslik, dil laboratuari vb.) ziyareti gercek-
lestirilir. Ziyaret esnasinda fakiltenin stratejik amaglarinin gergeklesmesiigin alt yapinin
uygunlugu bakimindan gozlem yapilir, bilgi alinir. [Kirk bes dakika siire énerilir].

7) Degerlendirme takimi Gyeleri, fakiltede bulunan 1. grup akademik personel ile bir
araya gelir. IAA Dereceli Degerlendirme Anahtarindaki (Rubrik) alt él¢iitlerle ilgili olarak
istifham bulunan hususlarda 6gretim elemanlarindan goris alinir. Akademik personel
odak grubunun, toplanti icin planlanan siirenin etkin sekilde kullaniimasini saglamak
Uzere uygun sayida (10-15 kisi) ve fakiiltenin tim bilesenlerini temsil edebilecek kapsa-
yicihkta olmasi beklenir (Bu gériismeye dekan ve dekan yardimcilari ve bélim baskan-
larinin katilmamasi 6nemle dikkate alinmalidir. Bu toplantiya sadece akademik perso-
nel katilmalidir.) [Toplanti i¢in bir saat on bes dakika stire énerilir].

8) Degerlendirme takimi Uyeleri, fakiltede bulunan 1. grup 6grencilerle bir araya gelir.
Toplantiya eger varsa misafir 6grenciler ile uluslararasi 6grenci temsilcilerinin de katil-
masi saglanir. IAA Dereceli Degerlendirme Anahtarindaki (Rubrik) alt élgiitlerle ilgili ola-
rak istifham bulunan hususlarda 6grencilerden goris alinir. Gorisilen 6grenci grubu-
nun, toplanti igin planlanan sirenin etkin kullanilmasini saglamak tzere uygun sayida
(10-15 kisi) ve tum bilesenleri temsil edebilecek kapsayicilikta olmasi beklenir [Toplanti
icin bir saat on bes dakika siire énerilir].

9) Degerlendirme takimi, dini yiiksekogretim programinin dis paydaslari ile bir goriisme
gerceklestirir. Dini ylksekogretim programinin dis paydaslari arasinda yer alan MEB,
DIB ve benzeri cesitli kurum ve kuruluslarin, sivil toplum kuruluslarinin ve mezun tem-
silcilerinin IAA Dereceli Degerlendirme Anahtarindaki (Rubrik) alt él¢iitlerle ilgili olarak
istifham bulunan hususlarda gorusleri alinir. [Toplanti i¢in bir bugcuk saat siire énerilir].

10) ilk giin gériismelerinin ardindan degerlendirme takimi tiyeleri aksam yemegi ve sonra-
sindaki toplanti icin bir araya gelir. Toplantida dncelikle glinlin 6zeti yapilarak izlenimler
paylasihir. Ayrica ikinci gliniin gérev dagilimi yapilir. Takim baskani, etkili bir zaman yo6-
netimi ile gériismeleri ve toplantiyi yonetir. ilk giine ait degerlendirici notlari bir araya
getirilir ve derlenerek kayit altina alinir. Cikis Bildirimi taslagi hazirlanir. [Toplanti gece

ge¢ saatlere kadar devam edebilir].

Program Akreditasyonu ve lzleme Kilavuzu 1.0 15



B.2.2.3. ikinci Giin [Genellikle Sali]

1) Degerlendirme takimi Uyeleri, faklltede bulunan 2. grup akademik personel ile bir
araya gelir. IAA Dereceli Degerlendirme Anahtarindaki (Rubrik) alt 6l¢itlerle ilgili olarak
istifham bulunan hususlarda 6gretim elemanlarindan goris alinir. Akademik personel
odak grubunun, toplanti icin planlanan siirenin etkin sekilde kullaniimasini saglamak
Uzere uygun sayida (10-15 kisi) ve fakultenin tim bilesenlerini temsil edebilecek kapsa-
yicilikta olmasi beklenir (Bu gériismeye dekan ve dekan yardimcilari ve bolim baskan-
larinin katilmamasi dnemle dikkate alinmalidir. Bu toplantiya sadece akademik perso-
nel katilmalidir.) [Toplanti igin bir saat on bes dakika stire énerilir].

2) Degerlendirme takimi uyeleri, fakiltede bulunan 2. grup 6grencilerle bir araya gelir.
Toplantiya eger varsa misafir 6grenciler ile uluslararasi 6grenci temsilcilerinin de katil-
masi saglanir. IAA Dereceli Degerlendirme Anahtarindaki (Rubrik) alt 6lcitlerle ilgili ola-
rak istifham bulunan hususlarda 6grencilerden goris alinir. Goérilsilen 6grenci grubu-
nun, toplanti icin planlanan siirenin etkin kullanilmasini saglamak lzere uygun sayida
(10-15 kisi) ve tum bilesenleri temsil edebilecek kapsayicilikta olmasi beklenir [Toplanti
icin bir saat on bes dakika stire énerilir].

3) Degerlendirme takimi lyeleri degerlendirmenin yapildigi egitim 6gretim doneminde
mezun olmus 6grencilerle (10-15 kisi) géruisiir. IAA Dereceli Degerlendirme Anahtarin-
daki (Rubrik) alt oOlcitlerle ilgili olarak istifham bulunan hususlarda mezun 6grenciler-
den goris alinir [Toplanti igin bir saat on bes dakika siire énerilir].

4) Degerlendirme takimi 6glen arasinda (toplanti/yemek) bir araya gelir.

5) Degerlendirme takimi Gyeleri, fakiiltede gorev yapan idari personel ile bir araya gelir.
IAA Dereceli Degerlendirme Anahtarindaki (Rubrik) alt dlciitlerle ilgili olarak istifham
bulunan hususlarda idari personelden goris alinir. (Bu gortismeye fakilte sekreterinin
katilmamasi beklenir.) [Toplanti icin bir bucuk saat énerilir].

6) Degerlendirme takimi, fakiilte kalite komisyonu tyeleri ile toplanti yapar. iAA Dereceli
Degerlendirme Anahtarindaki (Rubrik) alt olcitlerle ilgili olarak istifham bulunan hu-
suslarda Fakilte Kalite Komisyonunun gorlisti alinir. [Toplanti igin bir bugcuk saat 6neri-

lir].
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7) ikinci giin gériismelerinin ardindan degerlendirme takimi iiyeleri aksam yemegi ve son-
rasindaki toplantiigin bir araya gelir. Toplantida, program akreditasyonu ziyaretinin son
etkinligi olacak cikis goriismesi takim baskani, degerlendiricilerin de katkilariyla ¢ikis
gorismesinde sozllii olarak sunulacak Cikis Bildirimini (EK.4) hazirlar. Cikis Bildirimi
programin gli¢li yanlari, iyilesme siireci baslamis ancak heniiz tamamlanmamis olan-
lari ve gelismeye acik yanlari ile bu hususlara iliskin agiklamalari kapsar. Her gelismeye
acik yan, kisa ancak yeterli ayrinti ile agiklanmalidir. Cikis Bildirimi’nde gézlemler ve iyi-
lestirme igin dneriler de belirtilebilir. Cikis Bildirimi’nde belirtilecek hususlarin, progra-
min gelisimi ve iyilesmesine katki saglayacak sekilde olmasina 6zen gosterilir [Toplanti,

cikis bildiriminin tamamlanmasi amaciyla gece geg saatlere kadar devam edebilir].

B.2.2.4. Ugiincii Giin [Genellikle Carsambal]

1) Degerlendirme takimi, degerlendirme siirecinin geneline iliskin olmak lzere dekanla
kisa bir gbriisme yapar. Gorismede takim baskani, programin gliclii ve gelismeye acik
yanlarina iliskin bulgulari ve birimlerin isleyisleriyle ilgili konularda yanit bekledikleri
noktalari Dekan ile paylasir. Takim baskani, ziyaretin niteligi ve takim Gyeleri ile ilgili
degerlendirmeleri iceren ilahiyat Akreditasyon Ajansi tarafindan online formatta olus-
turulan “Degerlendirme Takiminin Ziyaret Edilen Fakiilte Tarafindan Degerlendirilme
Formunu” ziyaretin bitiminden sonra 5 is glini icerisinde doldurulmasini dekana hatir-
latir [Toplanti icin kirk bes dakika siire énerilir].

2) Degerlendirme takimi, dekan ve dekanin uygun gorecegi faklte yetkilileri (dekan yar-
dimcilari, kalite komisyon Gyeleri, bélim baskanlari vb.) ile bir “Cikis Gorlismesi” yapar.
Cikis goriismesinin programa olan katkisinin arttirilmasi amaciyla ilgili toplantiya miim-
kiin oldugunca genis kapsayicilikta bir katimin saglanmasi onerilir. Gérlismenin so-
nunda, fakilte yetkililerinden gelecek sorular olmasi durumunda, kisa bir soru-cevap
bollimi de olusturulabilir. Cikis gortismesi Dekan ve takim baskani tarafindan ortaklasa
sonlandirilir [Toplanti icin bir saat siire énerilir].

3) Degerlendirme takimi, ziyaretin bitiminden sonra 5 is giinii icerisinde; takim baskani ve
tyelerin birbirlerini degerlendirmek tizere “Takim Uyelerinin Degerlendirilmesi
Formu”nu doldurur.

4) Cikis gorismesine iliskin toplanti sonrasinda degerlendirme takimi fakilteden ayrilir.
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B.3. ZIYARET SONRASI FAALIYETLER

Ziyaret sonrasi etkinlikler fakilte ziyaretinin tamamlanmasiyla baslar. Program akreditasyonu
icin ise PAR’In iAA tarafindan onaylanmasi ve bu rapora istinaden verilen akreditasyon kararinin
yayimlanmasi ile sona erer.

Ziyaret sonrasi etkinliklerin ti¢ amaci vardir:

1) Ziyaret bulgulari ile ilgili fakiilte tarafindan yapilacak degerlendirmelerin fakilteye ve-
rilecek PAR’a dahil edilmesinin saglanmasi,

2) Fakllteye ek gorus belirtme olanagi verilmesi,

3) Ayni degerlendirme doneminde farkli fakiltelerde yapilan degerlendirmelerde, belirli

bir 6l¢it icin degerlendirmeler arasinda tutarligin saglanmasi.

Ziyaret sonrasi slireg, birbiri ile cok iyi butlinlesmis bir dizi etkinlikler kiimesi olarak ylritilme-
lidir. Stre¢ kapsaminda yurutulecek etkinlikler kronolojik olarak asagida verilmistir. Belirtilen
zaman, fakiilte ziyareti tamamladiktan sonra calismalarin bitisine kadarki glin sayisidir. Siireg¢

boyunca, tim yazisma ve formlar elektronik ortamda yapilir.

Ziyaret Sonrasinda;

1) Degerlendirme takimi, fakilteye geri bildirim sonuclarini iceren taslak raporu ziyaret
slirecinden sonra 21 giin icerisinde iletir ve geri bildirimlerini 21 glin icerisinde takim
baskanina iletmelerini ister.

2) Fakdlte, takim baskanina “21 gilin cevabi”ni iletir. Bu cevapta, kurum yalnizca taslak ra-
porda yer alan iyilesmeye acik yanlara ve varsa maddi hatalarin diizeltiimesine iliskin
goris belirtebilir.

3) Takim baskani, degerlendirme takimindaki degerlendiriciler ile gortserek fakiltenin
“21 giin cevabi”’ndaki verileri de kullanarak raporu giinceller iAA’ya iletir (Fakiiltenin
cevabini izleyen 21 giin icerisinde).

4) Ayni degerlendirme doneminde farkl programlarda yapilan degerlendirmeler arasi ve
yillar arasi tutarliligi saglamak uizere, taslak raporlarin tutarlilik kontrolleri iAK tarafin-
dan yapilr.

5) Tutarlilik kontrollerinden sonra IAK tarafindan, nihai PAR olusturulur ve bu rapor onay-

lanmak (izere IAA’ya sunulur.
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6) Nihai PAR, IAA tarafindan programin fakiiltesine resmi yazi ekinde génderilir ve i1AA ve
ilgili faklltenin web sayfasinda yayimlanarak kamuoyu bilgisine sunulur. Ayrica Program
akreditasyonuna iliskin IAA’nin verdigi karar da fakiilteye iletilir ve fakiiltenin web say-

fasinda ilan edilir.

B.4. KARAR

Program akreditasyonu kapsaminda degerlendirilen dini ylksekégretim programlarina iliskin
degerlendirme sonrasinda degerlendirme takimi tarafindan hazirlanan PAR dikkate alinarak
IAA tarafindan akreditasyon karari verilir. IAA Dereceli Degerlendirme Anahtari (Rubrik) kapsa-

minda ylritilecek olan Program akreditasyonunda;

» Kalite Glvencesi Sistemi bashgi 200,
Egitim ve Ogretim basligi 400,
Arastirma ve Gelistirme bashgi 150,
Toplumsal Katki bashigi 100 ve

vV V V V

Yonetim Sistemi basligl 150 puan olmak lzere toplam 1000 puan lzerinden degerlen-

dirme yapilacaktir.

Degerlendirme takimi tarafindan Program akreditasyonu kapsaminda her alt 6l¢iitiin olgunluk
dizeyi belirlenecek olup; alt 6l¢ltlerin olgunluk diizeyine iliskin genel yaklasim asagidaki se-
kilde yer almaktadir. Degerlendirme sirasinda “5” olgunluk diizeyi tam puana denk gelmekte
olup “1” olgunluk diizeyi en disiik puana denk gelmektedir. Program akreditasyonu Puan Ci-
zelgesi Ek.5’te yer almaktadir.

Program akreditasyonu kapsaminda olgltlerin olgunluk dizeyi degerlendirmesi sonucunda

IAA tarafindan;

» 850 ve Uzeri puan durumunda “5 yil akreditasyon”
» 700-849 puan arasinda “4 yil akreditasyon”
» 550-699 puan arasinda “3 yil akreditasyon”
» 400-549 puan arasinda “2 yil akreditasyon”

karari verilecektir. Tam akreditasyon Uc yil veya bes yil streyle, kosullu akreditasyon bir yil si-
reyle verilir. IAA, 400 puan altinda kalan programlara kalite giivencesi uygulamalari baglaminda

gelisim icin destek verir.
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B.5. ITIRAZ

IAA tarafindan yiiriitiilen Program akreditasyonu siireglerine ilgili dini yiiksekégretim kurumlari
tarafindan itiraz edilebilir. Program akreditasyonu kapsaminda yayimlanan PAR’a yayim tarihin-
den itibaren 60 glin, Program akreditasyonu kapsaminda akreditasyon kararina 60 giin icinde
itiraz edilebilir.

itirazlar, IAA’nin ilgili mevzuati kapsaminda itiraz ve Sikayet Komisyonuna yapilir. itirazlar uygun
gerekce ve kanitlarla yazili veya elektronik olarak gerceklestirilir. itirazlar, Komisyon sekretar-
yasi tarafindan yedi giin icerisinde 6n incelemeden gecirilir. On inceleme neticesinde uygun
gerekce ve kanitlar sunulmadan yapilan itirazlar reddedilir. Reddedilmeyen itirazlar 6n incele-
meyi takip eden yedi glin icerisinde Komisyona iletilir. Komisyona iletilen itirazlar en ge¢ otuz
glin icerisinde degerlendirilerek Yonetim Kuruluna sunulur. Komisyon gerekli gérdigli durum-
larda taraflar ile gorusebilir. Komisyon itiraz degerlendirmelerinde itirazin kabulu veya reddine
iliskin tavsiye gériisiine yer verir. itirazlara iliskin nihai karar Komisyonun tavsiye gériisii dikkate
alinarak Yonetim Kurulu tarafindan verilir. Nihai karar otuz giin icerisinde itirazi yapan kisi veya
fakilteye yazil olarak bildirilir. itiraza iliskin kararlar kesindir. Karara karsi idari yargi yoluna bas-

vurulabilir.

B.6. SUREC DEGERLENDIRMESI VE iYiLESTIRME

Degerlendirme sireclerinde yer alan takim tyelerinin birbirini ve degerlendirilen program yo-
neticisinin takim uyelerini degerlendirdigi 360°lik degerlendirme yaklasimi kullaniimaktadir.
Elektronik ortamda yer alan formlar degerlendirmeyi takip eden 5 is glini icinde, degerlendi-
riciler ve fakiilte tarafindan doldurularak ilahiyat Akreditasyon Ajansina iletilir.

Ayrica, slirecte yer alan taraflarin stirecin her (¢ evresindeki (ziyaret 6ncesi, fakiilte saha ziya-
reti ve ziyaret sonrasi) etkinlikleri degerlendirmeleri ve iyilestirme amacli énerilerini ilahiyat
Akreditasyon Ajansi’na yazili olarak iletmeleri beklenir.

Her yil degerlendirme siireci tamamlandiginda ilgili yila iliskin olarak Takim Bagkanlari ve de-
gerlendirme slirecine giren dini ylksekoégretim programlarinin yoneticileriyle iki ayri degerlen-
dirme toplantisi gerceklestirilir. Ayrica, ilgili yila iliskin bitlin geri bildirim ve degerlendirmelere
iliskin tiim dini ylksekogretim kurumu temsilcilerine yénelik bir bilgi paylasimi toplantisi di-
zenlenir.

ilahiyat Akreditasyon Kurulu (iAK) tarafindan Program Akreditasyonu ve izleme Raporu hazir-
lanir ve tiim paydaslara iletilir.
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B.7. DEGERLENDIRME SURECi KAPSAMINDAKI HARCAMALAR
Dini Yiksekogretim Kurumlarinda gergeklestirilecek olan degerlendirme siireglerine iliskin her
tlrlt harcama, degerlendirme sireci yuritilen programin yiksekogretim kurumu tarafindan

karsilanir.

B.8. PROGRAM AKREDITASYON RAPORU (PAR) YAZIM ILKELERI

Program Akreditasyon Raporu (PAR)’In hazirlanmasindan Takim baskani sorumludur. Bununla
birlikte takim Gyeleri arasindaki gorev paylasimi kapsaminda Uyelerden birisi raportor olarak
gorevlendirilebilir ve rapor yaziminda takim baskanina destek verebilir. Raporlar elektronik or-

tamda olusturulur. PAR’In yaziminda dikkat edilmesi gereken hususlar asagida agiklanmistir:

e Dogruluk: Rapor yaziminda dogru ve uygun terimlerin kullaniimasi énemlidir. Kavram-
lar, yonetmelik ve yonergelerde gectigi sekliyle kullanilmahldir. Ayrica, faklltede yer
alan boliim, anabilim dali, komisyon, ders adlari gibi tanim ve terimlerin kurum tarafin-
dan kullanildigi sekliyle kullanilmasina 6zen gosterilmelidir.

e Tarafsizhik: Degerlendirmede ulasilan bulgu ve sonuglar, herhangi bir abarti/carpitma
ve /elestiri yapilmadan oldugu sekliyle yansitilmaldir.

e Kanita Dayah Yaklagim: Degerlendirmeler varsayimlar ya da kisisel kanaatlerden uzak
bir sekilde kanitlarla desteklenmelidir.

e Format: Raporun her asamasinda iAA Derceli Degerlendirme Anahtarina (Rubrik) uy-
gun bir format izlenmelidir. IAA web sitesinde yer alan formata uygun olacak sekilde
Program Akreditasyon Raporlarinin 40-50 sayfayi gegcmemesi Onerilir.

e Uslup: Raporda yapici elestirilere yer verilmeli ve programin gelisimine katki sunacak
ifadeler kullanilmahdir.

e Tiirkce Dilbilgisi ve Yazim: Rapor yaziminda dilbilgisi ve yazim kurallarina dikkat edil-
meli ve anlasiimasi zor ifadelerden kaginiimalidir. Acgik, yalin ve akici bir dil kullanilmali-

dir.
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C. PROGRAM iZLEMESI

C.1. AMAC VE KAPSAM

Tiirkiye’deki dini yiiksekégretim kurumlarinin degerlendirme siirecleri iIAA tarafindan diizenli
olarak yerine getirilmektedir. Bu kapsamda akreditasyon siirecine basvuru yapan programin
fakilltesine saha ziyareti gerceklestirilerek programa 6zgli Program Akreditasyon Raporu hazir-
lanmaktadir. Bu slire¢ sonunda beklenen ise programin fakultelerinin bu rapor dogrultusunda
faaliyetlerine yon vermeleridir.

IAA tarafindan yiriitiilen Program akreditasyonu kapsaminda degerlendirmesi tamamlanan ve
tam akreditasyon almis programlar, degerlendirme yilini izleyen en erken birinci yilda izleme
surecine dahil olur.

Programi izlemesinin amaci, degerlendirme siireci sonrasinda ilgili dini yiiksekégretim progra-
mindaki gelisim siirecinin degerlendirmesini gerceklestirmektir. izleme sisteminin temel deger-
lendirme kapsamini programin degerlendirmesi sonucunda hazirlanan Program Akreditasyon
Raporlari’'nda ortaya cikan “gelismeye acik yanlar” olusturmaktadir. Bununla birlikte PAR’da
ortaya ¢ikan programin giiclii yanlarinin siriidirilebilir olup olmadigi Programi izlemesi kap-

saminda degerlendirilmektedir.

C.2. YONTEM

Programi izlemesi, IAA tarafindan olusturulacak “izleme Takimlari” araciligiyla yiritilir. iz-
leme takimi, en az iki kisiden olusur. Bunlardan birisi daha 6nce takim baskani olarak gorev
yapan kisilerden digeri (digerleri) ise degerlendirici havuzundan segilir. izleme takiminda yer
alan kisilerin izleme sirecine dahil olacak programin fakiltesi ile herhangi bir gikar ¢atismasi
veya cakismasi bulunmamasi gerekir. iAA tarafindan gerekli gériilmesi durumunda izleme taki-

minda yer alacak kisilere yonelik egitim verilebilir.

C.3. SUREC
Programi izlemesi kapsamindaki faaliyet ve islemler, asagidaki asamalar kapsaminda gergek-

lestirilir:

1. Program izleme siirecine dahil olacak yiiksekégretim kurumlarinin ilan edilmesi,
2. Program izleme takimlarinin olusturulmasi (gerekli goriildigi takdirde takimlar olustu-

rulmadan 6nce egitim verilmesi),
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3. Elektronik ortamdan izleme takim tyeleri ile ilgili programin fakiltesi arasinda herhangi
bir ¢ikar ¢catismasi veya ¢akismasi bulunmamasina iliskin beyanlarin alinmasi,

4. Program izleme takimi tarafindan dokiiman degerlendirmesi (ODR {izerinden) yapil-
masi ve ilgili dini ylksekdgretim kurumundan bilgi ve belge talep edilmesi,

5. Program izleme siirecine dahil olan dini yiiksekdgretim programina izleme takimi tara-
findan bir glinlik saha ziyareti gerceklestirilmesi (s6z konusu ziyaret ylz ylze olabile-
cegi gibi cevrimigi bir platform araciligiyla uzaktan da olabilir.),

6. Program izleme takimi tarafindan Program izleme Raporunun (PiR) hazirlanarak iAA’ya
iletilmesi,

7. PiR’in iAA tarafindan yayimlanmasi.

Programi izlemesi; &n hazirlik, saha ziyareti, izleme raporunun hazirlanmasi ve onay ve yayim

olmak Uzere dort temel asamadan olusur (Sekil.2).

On Hazirlik —> Saha Ziyareti |—» | izleme Raporu > Onay ve Yayim

Sekil 2. Programi izlemesinin Asamalari

C.3.1. On Hazirhk

On hazirlik asamasinda; izleme takimi ilgili dini yiiksekégretim kurumu tarafindan hazirlanan
ODR’leri ve Program akreditasyonu kapsaminda hazirlanan PAR’lari inceler. izleme takimi ay-
rica anlasilamayan bazi hususlari ortadan kaldirmak Uzere ilgili dini ylksekdgretim kurumun-

dan ek bilgi ve belge isteyebilir.

C.3.2. Saha Ziyareti

Saha Ziyareti asamasinda; izleme takimi tarafindan ilgili faktlteye bir glinllik saha ziyareti ger-
ceklestirilir. Saha ziyareti kapsaminda fakiltenin dekani, mitevelli heyet baskani (vakif yiikse-
kogretim kurumlariicin), fakilte kurulu, fakilte kalite komisyonu ile gorlismeler gercgeklestirilir.
Program izlemesi kapsaminda fakiiltenin dekani tarafindan fakiilte kurulu tiyelerinin de bulun-
dugu bir toplantida iyilestirme calismalarini iceren bir sunum gergeklestirilir. Program izlemesi

kapsaminda olusturulan ziyaret plani 6rnegi Ek.6’da yer almaktadir.
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C.3.3. Program izleme Raporu (PIR)

Program izleme Raporu asamasinda; izleme takimi tarafindan Program izleme Raporu (PiR)
hazirlanir. Saha ziyareti slirecinin tamamlanmasini izleyen on bes glin igerisinde program iz-
leme takimi tarafindan Program izleme Raporu hazirlanarak iAA’ya iletilir. Program izleme Ra-
poru “kalite glivencesi sistemi”, “egitim ve 6gretim”, “arastirma ve gelistirme”, “toplumsal
katki” ve “yonetim sistemi” ana basliklarini icerecek sekilde izleme takimi tarafindan elektronik

ortamda hazirlanir. Program izleme raporunda asagida yer alan hususlara iliskin degerlendir-

meler yer alir:

e PAR ve varsa PiR’lerde yer alan gelismeye acik alanlara iliskin programda gerceklestiri-
len iyilestirme ¢alismalari,

o Gelismeye acgik alanlara iliskin iyilestirme ¢alismalari bulunmuyorsa bunlarin nedenleri,

e PAR ve varsa PiR’lerde yer alan giiclii yanlara iliskin strtidirilebilirligin saglanip saglan-
madigl,

e PAR ve varsa PiR’lerde yer alan hususlar haricinde izleme takimi tarafindan gerceklesti-

rilen degerlendirmeler.

C.3.4. Onay ve Yayim
Onay ve Yayim asamasinda; Program izleme raporu’nun tutarlilik ve yazim kontrolleri iAK ta-
rafindan gerceklestirildikten sonra iAA Yénetim Kuruluna sunulur. Kurulun onay vermesi sonu-

cunda ilgili rapor IAA internet sayfasindan yayimlanir ve ilgili fakiilteye iletilir.

EKLER

1. IAA Dereceli Degerlendirme Anahtari (Rubrik)

2. IAA Etik Kurallari

A- Degerlendirme Takimi On Ziyaret Plani Ornegi
B- Degerlendirme Takimi Ziyaret Plani Ornegi
Cikis Bildirimi Sablonu

Program Akreditasyonu Puan Cizelgesi

Program izleme Takimi Ziyaret Plani Ornegi
Program Akreditasyonu Sozlesmesi

w

Nowv s

Program Akreditasyon ve lzleme Kilavuzu 2021 24



IAA
DERECELi DEGERLENDIRME ANAHTARI

(RUBRIK)




A.1. Misyon ve Stratejik Amaglar
Kurum, stratejik yonetiminin bir parcasi olarak kalite glivencesi politikalari ve bu politikalari ha-

yata gecirmek Uzere stratejilerini belirlemeli ve kamuoyuyla paylasmalidir.

A.1.1. Misyon, vizyon, stratejik amag ve hedefler

Olgunluk diizeyi

1
Kurumda stratejik
plan kapsaminda
tanimlanmis mis-
yon, vizyon, strate-
jik amaglar bulun-
mamaktadir.

2
Kurumun stratejik
plan kapsaminda
tanimlanmis mis-
yon, vizyon, strate-
jik amag ve hedef-
leri bulunmaktadir.
Ancak bunlari ger-
ceklestirmek ama-
ciyla yapilan uygu-
lamalar bulunma-
maktadir veya mev-

3

Stratejik plan kap-
saminda stratejik
amaglari ve hedef-
leri dogrultusunda
kurumun tama-
minda yapilan uy-
gulamalar bulun-
maktadir ve bu uy-
gulamalardan bazi
sonugclar elde edil-
mistir. Ancak stra-

cut uygulamalar tejik planin izlen-
tim alanlari kapsa- ~ mesiicin gerekli
mamaktadir. mekanizmalar olus-

turulmamistir
ve/veya stratejik
plan vefveya-her-
hangi bir karar alma
strecinde kullanil-
mamaktadir.

0r nek Bazi Kanitlar (Bu kanitlar érneklendirme amaciyla verilmistir. Olgunluk diizeyine gére kanitlar kurum tarafindan sunula-

caktir.)

e Stratejik plan

e Stratejik hedefler

e Performans raporlari

e Uygulanan anketler

e Kurumun Stratejik plan uygulama stirecinde kurum i¢ ve dis paydaslariyla periyodik ola-
rak gerceklestirdigi toplantilar, etkinlikler ve raporlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelis-
tirdigi 6zgin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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A.1.2. Kalite glvencesi, egitim égretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki ve ybnetim sistemi

politikalari

1

Kurumda tanimli
herhangi bir politika
bulunmamaktadir.

2

Kurumda kalite gu-
vencesi, egitim-6g-
retim, arastirma-ge-
listirme, toplumsal
katki ve yonetim
sistemi gibi temel
alanlarin bazilarinda
tanimli politikalar
bulunmaktadir.
Ancak bu politikalar
herhangi bir plan-
lama veya karar
alma sureglerinde
kullanilmamaktadir.

Olgunluk diizeyi

3 4 5

Kalite glivencesi,
egitim ve 6gretim,
arastirma ve gelis-
tirme, toplumsal
katki ve yonetim
sistemi alanlarinin
timunde tanimli
politikalar dogrultu-
sunda yapilan uygu-
lamalar bulunmak-
tadir ve bu uygula-
malardan bazi so-
nuglar elde edilmis-
tir. Ancak bu uygu-
lamalarin sonugla-
rini izlemek igin ge-
rekli mekanizmalar
bulunmamaktadir.

Ornek Bazi Kanitlar (Bu kanitlar érneklendirme amaciyla verilmistir. Olgunluk diizeyine gére kanitlar Kurum tarafindan sunula-

caktir.)

e Politika belgeleri (Not: Egitim-6gretim politika belgesi, uzaktan egitimi de icermelidir)
e Politika belgelerinin paydas katilimiyla hazirlandi§ini kanitlayan belgeler
e Politika belgelerinin web sayfasindan paylasildigina iliskin géstergeler

Politika belgelerinde biitiinciil iliskiyi gdsteren ifadeler ve uygulama érnekleri (Egitim
programinda arastirma vurgusu, arastirma sireglerinde topluma hizmet vurgusu, uzak-
tan egitim vurgusu)

Politika belgeleri ile i¢ kalite glivencesi sistemi arasindaki iliskiyi gésteren ifadeler ve uy-
gulama érnekleri

Politika belgelerinin izlendigine ve degerlendirildigine iliskin mekanizmalar

Politika belgelerinin kuruma 6zgt performans géstergeleri

Politika belgeleri yillik degerlendirme raporlari

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelis-
tirdigi 6zgin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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A.1.3. Kurumsal performans yénetimi

1
Kurumda perfor-
mans yonetimi uy-
gulamasi ve strate-
jik planla uyumlu
olarak tanimlanmis
performans goster-
geleri bulunma-
maktadir.

2

Kurumda perfor-
mansi izlemek
Uzere bazi goster-
geler ve mekaniz-
malar tanimlanmis-
tir.

Ancak bu gosterge-
leri izlemek Gzere
yapilan uygulama-
lar bulunmamakta-
dir veya mevcut uy-
gulamalar tim
alanlari/strecleri
(kalite givencesi
sistemi, egitim ve
Ogretim, arastirma
ve gelistirme, top-
lumsal katki, yone-
tim sistemi) kapsa-
mamaktadir.

Olgunluk diizeyi

3
Tum alanlarla iliskili
olarak performans
gostergeleri ve
anahtar perfor-
mans gostergeleri
belirlenmistir. An-
cak bu gostergele-
rin izlenmesi siste-
matik olmayan ve
tim alanlari kapsa-
mayan sekilde ya-
pilmaktadir.

0r nek Bazi Kanitlar (Bu kanitlar 6rneklendirme amaciyla verilmistir. Olgunluk diizeyine gére kanitlar Kurum tarafindan sunula-

caktir.)

e Performans gostergeleri
e Anahtar performans gostergeleri
e Performans gdstergelerinin gerceklesme diizeyi

e Bilgi Yonetim Sistemi icerisinde performans gdstergelerinin izlenmesi

e VYillik raporlarda performans géstergelerine iliskin bulgular

e Performans programi raporu

e lyilestirme uygulamalari

e Kurumsal performans yénetiminde, uzaktan egitim performansinin irdelendigi ve izlen-
digine iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelis-
tirdigi 6zgin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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A.2. i¢ Kalite Glivencesi

Kurum, ic kalite glivencesi sistemini olusturmali ve bu sistem ile slreclerin gézden gecirilerek

surekli iyilestirilmesini saglamalidir. Kalite Komisyonunun yetki, gorev ve sorumluluklari agik se-

kilde tanimlanmali ve kurumda kalite kiltira yayginlastiriimalidir.

A.2.1. KaliteKomisyonu

1
Kurumda  kalite
glvencesi sureg-
lerini  ylridtmek
Uzere olusturul-
mus bir kalite ko-
misyonu  bulun-
mamaktadir.

2
Kalite komisyonu-
nun vyetki, gorev
ve sorumluluklari
ile  organizasyon
yapisi  tanimlan-
mistir. Ancak ka-
lite komisyonu bu
yetki, gbrev ve so-
rumluluklar  kap-
saminda planlama
ve/veya karar
alma slreglerinde
etkin rol alma-
maktadir.

Olgunluk diizeyi

3
Kalite  komisyo-
nunu yetki, gorev
ve sorumluluklari
kapsaminda calis-
malarini kapsayicl
ve katilimer  bir
yaklasimla seffaf
olarak yurtutmek-
tedir. Ancak bu
uygulamalar  ku-
rumdaki butincal
kalite  yonetimi
kapsaminda yiru-
tilmemektedir ve
uygulamalarin so-
nuglari  izlenme-
mektedir.

éf‘ nek Bazi Kanitlar (Bu kanitlar 6rneklendirme amaciyla verilmistir. Olgunluk diizeyine gére kanitlar Kurum tarafindan sunulacak-

tir.)

e Kalite Komisyonu Calisma Usul ve Esaslari
e Kalite Komisyonunun organizasyon yapisi, tye dadgilimi ve birimlerin temsil edilme sekli
e Kalite Komisyonunun idari destek yapilanmasi
e Danisma Kurulu
e Kalite yapilanmalari ve ¢calisma gruplari

e BOlim kurullari, fakilte yonetim kurulu, fakdlte kurulu, senato kararlari

e Kalite Komisyonu ¢alismalarina kurum i¢ ve dis paydaslarinin katilimini gésteren kanitlar
(Toplantilar, etkinlikler, anketler ve raporlar)
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelis-

tirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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A.2.2. Ic kalite giivencesi mekanizmalari (PUKO ¢evrimleri, takvim, akademik ve idari birimlerin

yapist)

1

Kurumun i¢ kalite
glvencesi  sistemi
ve mekanizmalari
bulunmamaktadir.

2

Kurumun i¢ kalite
glvencesi meka-
nizmalari  bulun-
maktadir  ancak
bu mekanizmalar
buttn alanlari/su-
recleri (egitim ve
Ogretim, aras-
tirma ve gelis-
tirme, toplumsal
katki, yonetim sis-
temi) kapsama-
maktadir.

Olgunluk diizeyi

3

Kurumun tum
alanlari ve sirec-
leri  kapsayacak
sekilde

ic kalite glvencesi
mekanizmalart (su-
regler, PUKO cev-
rimleri,  gorevler,
yetkive sorumluluk-
lar, kalite aragclari)
bulunmakta olup;
bu i¢ kalite glven-
cesi  mekanizmala-
rindan bazl uygu-
lama sonuglari elde
edilmistir. Ancak bu
mekanizmalar  ku-
rumdaki  buttncul
kalite yonetimi kap-
saminda  yUratdl-
memektedir ve uy-
gulamalarin sonug-
lari izlenmemekte-
dir.

éf nek Bazi Kanitlar (Bu kanitlar 6rneklendirme amaciyla verilmistir. Olgunluk diizeyine gére kanitlar Kurum tarafindan sunulacak-

tir.)

e [Kalite el kitabi veya tanimli kalite stirecleri
e Bilgi Yénetim Sistemi
e [Kalite odakli organizasyonel yapilanma

e Periyodik bilgilendirme ve tanitim toplantilari
e Geri bildirim yéntemleri
e Paydas katilimina iliskin belgeler
e Bolim kurullari, fakdilte ybnetim kurulu, fakilte kurulu, senato kararlari yillik iyilestirme

raporlari

e PUKO cevrimlerine iliskin takvimler
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelis-

tirdigi 6zgin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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A.2.3. Liderlik ve kalite glivencesi kiiltiirii

1

Kurumda kalite gu-
vencesi kdltirina
destekleyen kurum-
sal kaltar ve liderlik
yaklagimi bulunma-
maktadir.

2

Kurumda kalite gu-
vencesi kiltarina
destekleyen kurum-
sal kultur ve liderlik
yaklasimi olustur-
mak Uzere planlar
bulunmaktadir. An-
cak bu planlar dog-
rultusunda yapilmis
uygulamalar bulun-
mamaktadir veya
tim alanlari ve bi-
rimleri kapsamayan
uygulamalar bulun-
maktadir.

Olgunluk diizeyi

3

Kurumda kalite
glivencesi kiltu-
rinl destekleyen,
tlm birimleri ve
surecleri kapsayan
kurumsal kaltar
ve liderlik anlayisi
bulunmakta olup;
bu kapsamda ger-
ceklestirilen faali-
yetlerden bazi so-
nuglar elde edil-
mistir. Ancak tim
bu uygulamalar
kurumdaki butdn-
cll kalite yonetimi
kapsaminda yuru-
tilmemekte ve bu
uygulamalarin so-
nuglari izlenme-
mektedir.

éfﬂ@k Bazi Kanitlar (Bu kanitlar érneklendirme amaciyla verilmistir. Olgunluk dizeyine gére kanitlar Kurum tarafindan sunula-

caktir.)

o Kurumun yoneticilerinin liderlik ézelliklerini ve yetkinliklerini 6lcmek ve izlemek igin kulla-
nilan yéntemler ile liderlik ézelliklerini gelistirmek icin yapilan uygulamalar (Liderlik prog-
ramlari vb.)

o Kurumdaki kalite kiiltiirtinii 6lcmek ve izlemek icin kullanilan yéntemler ile kiltiiri gelis-
tirmek icin yapilan uygulamalar (lyilestirme raporu)

e Paydas katilmina iliskin belgeler

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelis-
tirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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A.3. Paydas Katilimi

Kurum, ic ve dis paydaslarin kalite glivencesi sistemine katilimini ve katki vermesini saglamalidir.

A.3.1. [¢c ve dis paydaslarin kalite giivencesi, editim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplum-

sal katki, yénetim ve uluslararasilasma stireglerine katilimi

1

Kurumda yardtilen
tim sireclere (ka-
lite glivencesi, egi-
tim ve 6gretim,
arastirma ve gelis-
tirme, toplumsal
katki, yonetim sis-
temi, uluslararasi-
lasma) paydas katili-
mini saglayacak me-
kanizma ve uygula-
malar bulunmamak-
tadir.

2

Kurumda paydaslar
belirlenmis ve pay-
das analizleri ger-
ceklestirilmistir ve
paydas katiimina
iliskin bazi tanimli
sirecler bulunmak-
tadir.

Ancak bu strecler
dogrultusunda ya-
pilmis uygulamalar
bulunmamaktadir
veya mevcut uygu-
lamalar butin si-
regleri/alanlari/pay-
das gruplarini kap-
samamaktadir.

Olgunluk diizeyi
3 4 5

Kurumda yuratulen
tim slreclerle iliskili
olarak belirlenmis
olan paydaslarin si-
reclere ve karar alma
mekanizmalarina ka-
tilimi saglanmistir ve
bu etkilesimden bazi
uygulama sonuglari
elde edilmistir.
Ancak tiim bu uygula-
malar kurumdaki bu-
tlncal kalite yonetimi
kapsaminda yuratul-
memektedir ve bu
uygulamalarin sonug-
lari izlenmemektedir.

Gf nek Bazi Kanitlar (Bu kanitlar 6rneklendirme amaciyla verilmistir. Olgunluk diizeyine gére kanitlar Kurum tarafindan sunula-

caktir.)

e [cve dis paydas listesi

e Paydas gorislerinin alinmasi stirecinde kullanilan veri toplama araglari (Anketler, odak
grup toplantilari, calistaylar gibi)

e Paydas analizi raporu (Uzaktan egitim paydaslarini da icermelidir)

e Paydaslarin geri bildirimlerini (sikdyet, éneri, memnuniyet vb.) almak igin olusturulmus
mekanizmalar (Web sayfasi, e-posta, elektronik sistemler, sistematik toplantilar gibi)

o Ustyénetim ve birim diizeyinde kurul ve komisyonlarda (karar alma stireclerinde) paydas
temsiliyetinin saglandigini gésteren belgeler

e Planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme sire¢lerinin paydas gérislerini dikkate aldi-
dina iliskin belgeler, gizelgeler, raporlar.

e Mezun izleme sistemi

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelis-
tirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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A.4. Uluslararasilasma

Kurum, uluslararasilasma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yurtttigu faaliyetleri periyodik

olarak izlemeli ve surekli iyilestirmelidir.

A.4.1. Uluslararasilasma politikasi

1

Kurumda tanimli bir
uluslararasilasma
politikasi bulunma-
maktadir.

2

Kurumun tanimli
uluslararasilasma
politikasi bulun-
maktadir. Ancak bu
politika dogrultu-
sunda gerceklesti-
rilmis uygulamalar
bulunmamaktadir.

Olgunluk diizeyi
3

Kurumun egitim ve
Ogretim, arastirma
ve gelistirme ve
toplumsal katki
fonksiyonlarinin tu-
minU dikkate alan
uluslararasilasma
politikasI dogrultu-
sunda bazi uygula-
malari bulunmakta-
dir ve bu uygulama-
lardan bazi sonug-
lar elde edilmistir.
Ancak bu uygula-
malarin sonuglari
izlenmemektedir.

0r nek Bazi Kanitlar (Bu kanitlar érneklendirme amaciyla verilmistir. Olgunluk dizeyine gére kanitlar Kurum tarafindan sunulacak-

tir.)

o Uluslararasilasma politika belgesi

e Uluslararasi protokol ve is birligi uygulamalari

o Uluslararasilasma politikalarina iliskin géstergelerin izlenmesi ve degerlendirilmesine
iliskin belgeler

e Paydas katilimina iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelis-

tirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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A.4.2. Uluslararasilasma stireclerinin yénetimi ve organizasyonel yapisi

1

Kurumun uluslara-
rasilasma suregleri-
nin yoénetimi ve or-
ganizasyonel yapi-
sina iliskin planla-
malar bulunma-
maktadir.

2

Kurumun uluslara-
rasilasma suregleri-
nin yénetim ve or-
ganizasyonel yapl-
sina iliskin planla-
malar bulunmakta-
dir. Ancak bu plan-
lar dogrultusunda
yapilmis uygulama-
lar bulunmamakta-
dir.

Olgunluk diizeyi
3

Kurumda uluslara-
rasilasma siregleri-
nin yonetimi ve or-
ganizasyonel yapisi
kurumsal tercihler
yoninde uygula-
maya konularak
bazi sonuglar elde
edilmistir. Ancak bu
sonuglar izlenme-
mektedir.

éf nek Bazi Kanitlar (Bu kanitlar 6rneklendirme amaciyla verilmistir. Olgunluk diizeyine gére kanitlar Kurum tarafindan sunulacak-

tir.)

e Uluslararasilasma stireglerinin yénetimi ve organizasyonel yapisi

e Uluslararasilasma faaliyetlerini yiirtiten birimler (Komisyon, koordinatérliik, is birligi ya-

pilan merkez vb.)
e Paydas katilimina iliskin kanitlar
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelis-

tirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

IAA Dereceli Degerlendirme Anahtari (Rubrik)

34



A.4.3. Uluslararasilasma kaynaklari

1

Kurumun uluslara-

rasilasma faaliyetle-
rini strdurebilmesi

icin uygun nitelik ve
nicelikte fiziki, tek-

nik ve mali kaynak-

lari bulunmamakta-
dir.

2

Kurumun uluslara-
rasilasma faaliyetle-
rini sirdurebilmek
icin uygun nitelik ve
nicelikte fiziki, tek-
nik ve mali kaynak-
larin olusturulma-
sina yonelik planlar
bulunmaktadir. An-
cak bu planlar dog-
rultusunda yapilmis
uygulamalar bulun-
mamaktadir .

Olgunluk diizeyi
3

Kurumun uluslara-
rasilasma faaliyetle-
rini strdtrebilmek
icin uygun nitelik ve
nicelikte fiziki, tek-
nik ve mali kaynak-
lar saglanmaktadir.
Ancak bu kaynakla-
rin kullanimina yo-
nelik sonuglar izlen-
memektedir.

Ornek Bazi Kanitlar (Bu kanitlar érneklendirme amaciyla verilmistir. Olgunluk diizeyine gére kanitlar Kurum tarafindan sunulacak-

tir.)

e Uluslararasi ¢calismalar icin ayrilan kaynaklarinin yénetimine iliskin belgeler (Erasmus vb.
btitcelerin kulanim orani, ikili protokoller kapsaminda gergeklesen kaynaklarin yéneti-
mine iliskin belgeler gibi)

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelis-

tirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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A.4.4. Uluslararasilasma performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

1

Kurumda uluslara-
rasilasma perfor-
mansinin izlenme-
sine ve degerlendir-
mesine yonelik
planlamalar ve ta-
nimli strecler bu-
lunmamaktadir.

2

Kurumda uluslara-
rasilasma perfor-
mansinin izlenme-
sine ve degerlendir-
mesine yonelik
planlamalar ve ta-
nimli strecler bu-
lunmaktadir. Ancak
bu planlar ve siireg-
ler dogrultusunda
yapilmis uygulama-
lar bulunmamakta-
dir.

Olgunluk diizeyi
3 4 5

Kurumda uluslara-
rasilasma perfor-
mansinin izlenme-
sine ve degerlendir-
mesine yonelik uy-
gulamalar tim
alanlari kapsar se-
kilde yuritulmekte-
dir. Ancak bu uygu-
lamalarin sonuglari
izlenmemektedir
veya karar alma su-
reclerinde kullanil-
mamaktadir.

éf nek Bazi Kanitlar (Bu kanitlar 6rneklendirme amaciyla verilmistir. Olgunluk diizeyine gére kanitlar Kurum tarafindan sunulacak-

tir.)

e Kurumun uluslararasilasma performansini izlemek tizere kullandigi géstergeler
e Uluslararasilasma hedeflerine ulasilip ulasiimadigini izlemek tzere olusturulan mekaniz-

malar

o Uluslararasilasma stireclerine iliskin yillik 6z deGerlendirme raporlari ve iyilestirme calis-

malari

e Paydas katilimina iliskin kanitlar
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelis-
tirdigi 6zgin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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B. EGITIM VE OGRETIM

Kurumun egitim-6gretim surecinin degerlendirmesinin yapilmasi beklenmektedir. Egitim ve 6g-
retim, kurumun slrekli gelisim odagi ile hedeflerinin ve bu hedeflerin kimler tarafindan gercek-
lestirileceginin belirlendigi, egitim-6gretim faaliyetlerinin gergeklestirildigi, hedeflerin nitelik ve
nicelik olarak izlenerek degerlendirildigi ve ulasilan sonuclarin kontrol edilerek ihtiyac duyulan iyi-

lestirmelerin yapildigl bir stire¢ olarak ele alinmalidir.

B.1. Program Tasarim ve Onayi

Kurum, ylrtttagu dini yiksekogretim programinin tasarimini, program 6gretim amaclarina,
program ciktilarina ve disipline 6zgi ciktilara uygun olarak yapmalidir. Program ciktilari, IAA ¢ik-
tilarini kapsayacak sekilde tanimlanmalidir. Ayrica kurum, program tasarim ve onayi igin tanimli

sireclere sahip olmahdir.

B.1.1. Program tasarim ve onayi

Olgunluk diizeyi

1

Kurumda progra-
min  tasarimi  ve
onayina iliskin ta-
nimh ve sistematik
sirecler bulunma-
maktadir.

Ornek Bazi Kanitlar (Bu kanitlar érneklendirme amaciyla verilmistir. Olgunluk diizeyine gére kanitlar Kurum tarafindan sunulacaktir.)

e Program tasarimi ve onayi icin kullanilan tanimli siregler

2

Kurumda progra-
min  tasarimi  ve
onayina iliskin ta-
nimli ve sistematik
sirecler bulunmak-
tadir. Ancak bu su-
recler tim alanlari
kapsamamaktadir.

3

Kurumda  progra-
min  tasarimi  ve
onayina iliskin ta-
nimli slregler dog-
rultusunda uygula-
malar gercgeklestiril-
mis ve bu uygula-
malardan bazi so-
nuglar elde edilmis-
tir. Ancak bu uygu-
lamalarin sonuglari-
nin izlenmesi yapil-
mamaktadir.

e Kurumun egitim politikasi ve stratejik amaglari ile bunlarin uygulandigina dair kanitlar
e Paydas katilimina iliskin kanitlar
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelis-

tirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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B.1.2. Program amaclari, ¢ciktilari (program c¢iktilari ve disipline 6zgii ¢iktilar) ve [AA élgiitleri ile

uyumu

1

Kurumdaki progra-
min amaglari, cikti-
lari ve bunlarin IAA
Olcutleri ile uyum-
lari tanimlanmamis-
tir.

2

Kurumdaki prog-
ramin  amaclari,
ciktilari ve bunla-
rin IAA élcitleriile
uyumlari  tanim-
lanmistir.  Ancak
bu uygulama tim
alanlarda gergek-
lestirilmemekte-
dir.

Olgunluk diizeyi
3

Kurumdaki prog-
ramin  amaclari,
ciktilari ve bunla-
rin IAA élcitleriile
uyumlari  tanim-
lanmis, ilan edil-
mistir ve egitim-
ogretimle ilgili uy-
gulamalarla iliski-
lendirilmistir.

Ancak bu uygula-
malarin  sonuglari-
nin izlenmesi yaplil-
mamaktadir.

6r nek Bazi Kanitlar (Bu kanitlar érneklendirme amaciyla verilmistir. Olgunluk dizeyine gére kanitlar Kurum tarafindan sunulacak-

tir.)

e Program amaclarinin [AA tanimi ile uyumu

e Program ciktilarinin [AA giktilarini kapsadigina dair kanitlar

e Program disipline 6zgii ¢iktilarinin [AA disipline 6zgii ciktilarini kapsadigina dair kanitlar

e Program ¢iktilarinin program amaclari ile eslestirilmesi (Matrisleme)

e Disipline 6zgi ¢iktilarin program amaclari ile eslestirilmesi (Matrisleme)

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelis-
tirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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B.1.3. Ders kazanimlarinin program ¢iktilari ve disipline 6zgi ¢iktilar ile eslestirilmesi

1

Programda, ders ka-
zanimlari ile prog-
ram ciktilari ve di-
sipline 6zgl ciktilar
eslestirilmemistir.

2

Programda ders
kazanimlari ile
program ciktilari
ve disipline 6zgl

Olgunluk diizeyi
3

Programda dersin
bilissel  seviyesini
(Bloom  seviyesini)
acikca belirten ders
kazanimlari ile prog-

ciktilar  eslestiril-

L. ram ciktilar ve di-
mistir.

sipline 6zgl ciktilar
eslestirilmis ve bu
eslestirme ilan edi-
lerek, egitim-6gre-
timle ilgili uygula-
malara (ders profil-
leri ve izlenceler
gibi) yansitiimistir.
Ancak bu uygulama-
larin sonuglarinin iz-
lenmesi  yapilma-
maktadir.

Ornek Bazi Kanitlar (Bu kanitlar érneklendirme amaciyla verilmistir. Olgunluk diizeyine gére kanitlar Kurum tarafindan sunulacak-

tir.)

e Ders kazanimlarinin program c¢iktilari ile iliskilendirilmesi (Matrisleme)

e Ders kazanimlarinin disipline 6zgi ¢iktilar ile iliskilendirilmesi (Matrisleme)

e Varsa bir dis servis saglayicidan paket dersler seklinde satin alinan ve uzaktan egitim
yoluyla sunulan derslerin, ders kazanimlariyla ve program ciktilari ile iliskisini gtivence
altina alan uygulamalar ve kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelis-
tirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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B.1.4. Programin yapisi ve ders dagilim dengesi (Zorunlu-se¢cmeli ders dagilim dengesi; alan ve

meslek bilgisi ile genel kiiltiir dersleri dengesi, kiiltiirel derinlik kazanma, farkli disiplinleri tanima

imkdanlari)

Olgunluk diizeyi

1

2 3 4 5

Programin yapisi ve
ders dagihm den-
gesi programda hic-
bir alanda dikkate
alinmamistir.

Programin yapisi ve
ders dagilim denge-
sine iliskin planla-

malar bulunmakta-
dir. Ancak bu uygu-
lamalar tim alanlari
kapsamamaktadir.

Ornek Bazi Kanitlar (Bu kanitlar 6rneklendirme amaciyla verilmistir. Olgunluk diizeyine gére kanitlar Kurum tarafindan sunulacak-

tir.)

e Program ve ders bilgi paketlerinin ilan edildigi web sayfasi

e Ders dagilim dengesi (se¢meli-zorunlu) ve bu kapsamdaki kurum politikasi/ilkeleri

e Paydas katilimina iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelis-
tirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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B.1.5. Ogrenci is yiikiine dayall tasarim

1

Programda 6grenci
is yukine dayall ta-
sarim bulunmamak-

2

Programda o6grenci
is yuktne dayali ta-
sarim planlamalari

Olgunluk diizeyi
3

Programda tanim-
lanmis olan 6grenci
is yukleri, paydas-

tadir.

bulunmaktadir. An- larla paylasiimakta
cak bunlar tim (program ve ders
alanlari  kapsama- bilgi paketleri yo-
makta veya egitim luyla) ve egitim-06g-
ve Ogretimle ilgili retimle ilgili tim uy-
tim uygulamalarda gulamalarda  (68-
kullanilmamaktadir.  renci hareketliligi,
onceki 6grenmele-
rin taninmasi vb.)
kullanilmaktadir.
Ancak 6grenci s
yukd ve bununla il-
gili  uygulamalarin
sonuglarinin izlen-
mesi yapllmamak-
tadir.

Ornek Bazi Kanitlar (Bu kanitlar érneklendirme amaciyla verilmistir. Olgunluk diizeyine gére kanitlar Kurum tarafindan sunula-

caktir.)*

Programda égrenci is yiiki kredilerinin tanimlanmis ve paydaslarla paylasiimis olmasi,
Uzaktan egitim yoluyla ézellikle es zamansiz (asenkron) bicimde sunulan derslerin 6§-
renci is yikiini glivence altina alan ek tedbirlerin olmasi

Ogrenci is yiikii kredisinin mesleki uygulamalar, dedisim programlari, staj ve projeler igin
tanimlanmis olmasi,

Uzaktan egitim yoluyla verilmekte olan uygulama derslerinde, é§rencilerin uygulama
tecriibesine ulasmasini giivence altina alan mekanizmalar

Programlar égrenci is yiikiiniin belirlenmesinde égrenci katiliminin saglandigina iliskin
belgeler, mekanizmalar

Diploma Eki

Is yiikii temelli kredilerin geribildirimler dogrultusunda giincellendidine iliskin kanitlar

Is yiikii temelli kredilerin transferi ve taninmasina iliskin tanimli siirecleri iceren belgeler
(uzaktan egitimle verilen uygulama derslerine ait kredilerin transferi ve taninmasinda
olusacak problemlere yénelik alinan tedbirler)

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelis-
tirdigi 6zgin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

* Kanitlar 2015 AKTS Kullanicr Kilavuzu’ndaki anahtar prensipleri tagimahdir.
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B.1.6. Olgme ve degerlendirme

1
Programda yeterli-
lik temelli 6lgme ve
degerlendirme yak-
lasimi bulunma-
maktadir.

2
Programda yeter-
lilik temelli 6lgcme
ve degerlendirme
sisteminin tasa-
rimi bulunmakta-
dir. Ancak bu tim

Olgunluk diizeyi

3

Programda yeterli-
lik temelli 6lgme ve
degerlendirme sis-
teminin tasarimi

tim alanlari kapsa-
maktadir ve tasari-

min uygulanmasin-
alanlari kapsama- dan bazi sonuclar
maktadir. elde edilmistir. An-
cak tasarlanan bu
Olcme ve degerlen-
dirme sisteminin
sonuglarinin izlen-
mesi yapllmamak-
tadir.

Ornek Bazi Kanitlar (Bu kanitlar érneklendirme amaciyla verilmistir. Olgunluk diizeyine gére kanitlar Kurum tarafindan sunulacak-

tir.)

e Kurumun élgme ve degerlendirme sistemi (Yénergesi, esas usulleri, bilgi sistemi vb.)

e Uzaktan egitimle verilen derslere ait 6lcme ve dederlendirme sistemi (Yénergesi, esas
usulleri, bilgi sistemi, sinav giivenligi saglama mekanizmasi, 6zgtinliik kontrolii siregleri
vb.)

e Ders kazanimlarina ulasilip ulasiimadigini dederlendirmek (izere kullanilan élgme ve de-
gerlendirme yontemleri

e Uzaktan egitim yoluyla yapilan 6lcme ve degerlendirmelerin gegerlik ve giivenirligini gii-
vence altina alan mekanizmalar ve 6zgiin uygulamalar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelis-
tirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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B.2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

Kurum, 6grenci kabullerine yonelik acik kriterler belirlemeli; diploma, derece ve diger yeterlilik-

lerin taninmasi ve sertifikalandiriimasi ile ilgili olarak dnceden tanimlanmis ve yayimlanmis ku-

rallari tutarl ve kalici bir sekilde uygulamalidir.

B.2.1. Ogrenci kabulii ve énceki 6Grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi (Orgiin editim, yay-

gin egitim ve serbest égrenme yoluyla edinilen bilgi ve beceriler)

1

Kurumda 6grenci
kabull, 6nceki 6g-
renmenin tanin-
masi ve kredilen-
dirilmesine iliskin
kriterler ve sireg-
ler tanimlanma-
mistir.

2
Kurumda 6grenci
kabult, 6nceki 68-
renmenin tanin-
masina veya kre-
dilendirilmesine
iliskin, yayimlana-
rak kamuoyu erisi-
mine agiimis ta-
nimli kriterler ve
slrecler vardir.
Ancak bu durum
ve uygulamalar
kurumdaki tim
alanlari kapsama-
maktadir.

Olgunluk diizeyi

3
Kurumda 6grenci
kabult, 6nceki 68-
renmenin tanin-
masi ve kredilen-
dirilmesine iliskin
tanimli kriterler ve
surecler uygulan-
maktadir. Ancak
bu uygulamalarin
sonuglarinin izlen-
mesi yapilmamak-
tadir.

0r nek Bazi Kanitlar (Bu kanitlar érneklendirme amaciyla verilmistir. Olgunluk dizeyine gére kanitlar Kurum tarafindan sunulacak-

tir.)

Ogrenci kabulii, 6nceki 6Grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin tanimli sii-
recler,

Onceki 6§renmelerin taninmasinda é§renci is yiikii temelli kredilerin kullanildigina dair
belgeler

(Bu belgeler 2015 AKTS Kullanici Kilavuzu’ndaki anahtar prensipleri tasimalidir.)
Uygulamalarin tanimli siireglerle uyumuna ve strekliligine iliskin kanitlar,

Merkezi yerlestirmeyle gelen 6§renci gruplari disinda kalan yatay gegis, yabanci uyruklu
égrenci sinavi (YOS), ¢ift anadal programi (CAP), yandal 6§rencilere uygulanan kriterler
Paydaslarin bilgilendirildigi mekanizmalar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelis-
tirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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B.2.2. Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandiriimasi

1

Kurumda diploma,
derece ve diger ye-
terliliklerin tanin-
masi ve sertifikalan-
dirilmasi kriterleri
ve slrecleri tanim-
lanmamistir.

2

Kurumda diploma,
derece ve diger ye-
terliliklerin tanin-
masi ve sertifikalan-
dirilmasina iligkin,
yayimlanarak ka-
muoyu erisimine
acllmis tanimli kri-
terler ve slrecler
vardir.

Olgunluk diizeyi
3

Diploma, derece ve
diger yeterliliklerin
taninmasi ve sertifi-
kalandiriimasina
iliskin acik, anlasilir,
kapsamli ve tutarli
sekilde tanimlanmis
kriterler ve sirecgler
kurumda uygulan-
maktadir. Ancak bu

uygulamalarin so-
nuglarinin izlenmesi
yapilmamaktadir.

ér nek Bazi Kanitlar ( Bu kanitlar érneklendirme amaciyla verilmistir. Olgunluk diizeyine gére kanitlar kurum tarafindan

sunulacaktir. )

e Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina iliskin kriter-
ler ve tanimli stiregler,

e Uzaktan egitim yoluyla elde edilmis diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve
sertifikalandiriimasina iliskin kriterler ve tanimli stirecler

o Odrencinin akademik ve kariyer gelisimini izlemek (izere tanimli siirecler ve mevcut uy-
gulamalar

o Odrenci is yiikii kredisinin dedisim programlarinda herhangi bir ek calismaya gerek kal-
maksizin tanindigini gésteren belgeler, (Bu belgeler 2015 AKTS Kullanici Kilavuzu’ndaki
anahtar prensipleri tasimalidir.)

e Diploma eki

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelis-
tirdigi 6zgin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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B.3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Kurum, 6grencilerin 6grenim slresince program amaclarina ve program ciktilarina ulasmasini
saglamali, bu sirecte aktif 6grenme strateji ve yontemleri iceren uygulamalar yaratmelidir.
Olcme ve degerlendirme siireclerinde de 6grenci merkezli ve yeterlilik temelli bir yaklasim be-

nimsenmelidir.

B.3.1. Ogretim yéntem ve teknikleri (Aktif, disiplinlerarasi calisma, etkilesimli, arastirma/64-

renme odakl)

1

Ogrenme-6gretme
sireclerinde 6g-
renci merkezli yak-
lasimlar bulunma-
maktadir.

2

Ogrenme-6gretme
sireclerinde 6g-
renci merkezli yak-
lasimlar uygulan-
masina yonelik
planlamalar vardir.
Ancak bu planlar
dogrultusunda ya-
piimis uygulamalar
bulunmamaktadir
veya tim alanlari
kapsamayan uygu-

Olgunluk diizeyi
3

Tum alanlarda 6g-
renme-0gretme su-
reclerinde aktif ve
etkilesimli 6grenci
katilimini saglayan
glncel, disiplinlera-
rasi calismaya tes-
vik eden ve aras-
tirma/6grenme ve
Ogrenci odakli 6gre-
tim yontem ve tek-
nikleri uygulan-

lamalar vardir. makta ve bu uygu-
lamalardan bazi so-
nuclar elde edil-
mektedir. Ancak bu
uygulamalarin so-
nuglarinin izlenmesi
yapilmamaktadir.

éf nek Bazi Kanitlar (Bu kanitlar 6rneklendirme amaciyla verilmistir. Olgunluk diizeyine gére kanitlar Kurum tarafindan sunulacak-

tir.)

o Aktif ve etkilesimli 6gretme yéntemlerine iliskin uygulamalar

e Uzaktan egitime 6zgli 6gretim materyali gelistirme ve égretim ilke, yontem ve teknikle-
rine iliskin uygulamalar

e Disiplinlerarasi ¢alismayi tesvik eden uygulamalar

e Odrenme ve 6gretme merkezi

e Odgretim elemanlarinin 6§renci merkezli 6gretim konusunda sertifika ve belgeleri

e Egiticilerin egitimi program (uzaktan egitim sistemi binyesindeki editicilerin egitimi mo-
dali) iceriginde égrenci merkezli 6grenme-égretme yaklasimina iliskin uygulamalar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelis-
tirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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B.3.2. Olcme ve degerlendirme

Olgunluk diizeyi

1 2 3 4 5

Programda 6grenci ~ Programda tasar-
merkezli 6lgme ve lanmis olan 6grenci

degerlendirmeye merkezli 6lcme ve
iliskin planlamalar degerlendirmeye
veya tanimli stireg-  iliskin planlamalar
ler bulunmamakta- = ve tanimli stiregler
dir. vardir. Ancak bu

planlar dogrultu-
sunda yapilmis uy-
gulamalar bulun-
mamaktadir veya
tim alanlari kapsa-
mayan uygulamalar
vardir.

Ornek Bazi Kanitlar (Bu kanitlar 6rneklendirme amaciyla verilmistir. Olgunluk dizeyine gére kanitlar Kurum tarafindan sunulacak-

tir.)

e Ogrenci basarisini 6lcme ve degerlendirmede kullanilan tanimli siirecler

e Uzaktan egitimde 6grenci basarisini 6lgme ve degerlendirmede kullanilan tanimli sireg-
ler

e Ogrencilerin 6zelliklerine ve 6Grenme diizeylerine gére farklilastirilmis alternatif lcme
yéntem ve teknikler kullanildidina iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelis-
tirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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B.3.3. Ogrenci geri bildirimleri (Ders-6gretim iyesi-program-genel memnuniyet anketleri, talep

ve Gneri sistemleri)

Olgunluk diizeyi

1 2 3 4 5

Kurumda 6grenci Kurumda 6grencile-
geri bildirimlerinin rin geri bildirimleri-
alinmasina yonelik nin (ders, dersin
mekanizmalar bu- Ogretim elemani,
lunmamaktadir. diploma programi,
hizmet ve genel
memnuniyet sevi-
yesi, vb.) alinma-
sina iliskin mekaniz-
malar olusturul-
mustur. Ancak hig
uygulama yoktur
veya tim birimleri
kapsamayan uygu-
lamalar vardir.

Ornek Bazi Kanitlar (Bu kanitlar 6rneklendirme amaciyla verilmistir. Olgunluk diizeyine gére kanitlar Kurum tarafindan sunulacak-

tir.)

e Tanimli é6grenci geri bildirim mekanizmalari

e Ogrenci geri bildirimleri kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmelere iliskin uygulamalar

e Ogrencilerin karar alma mekanizmalarina katilim érnekleri

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelis-
tirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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B.3.4. Akademik danismanlik

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Kurumda tanimli bir = Kurumda tanimli bir
akademik danis- akademik danis-
manlik streci bu- manlik sireci bu-
lunmamaktadir. lunmaktadir. Ancak

hi¢ uygulama yok-
tur veya tim alan-
lari kapsamayan uy-
gulamalar vardir.

Ornek Bazi Kanitlar (Bu kanitlar 6rneklendirme amaciyla verilmistir. Olgunluk dizeyine gére kanitlar Kurum tarafindan sunulacak-

tir.)

e Odrenci danismanlik sisteminde kullanilan tanimli siiregler

e Uzaktan egitimde akademik ve teknik égrenci danismanligi mekanizmalari ve tanimli si-
recler

e Ogrencilerin danismanlara erisimine iliskin mekanizmalar

e Ogrencilerin katihmina iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelis-
tirdigi 6zgin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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B.4. Ogretim Elemanlari
Kurum, 6gretim elemanlarinin ise alinmasi, atanmasi, ylkseltiimesi ve ders gorevlendirmesi ile
ilgili tim sureclerde adil ve acik olmalidir. Ogretim elemanlarinin egitim-6gretim yetkinliklerini

surekli iyilestirmek icin imkanlar sunmalidir.

B.4.1. Atama, ylikseltme ve ders gdrevlendirme kriterleri

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Kurumun atama, Kurumun atama, Kurumun tim alan-
yukseltme ve ders ylkseltme ve ders lar igin tanimli ve
gorevlendirme kri-  gorevlendirme kri- | paydaslarca bilinen
terleri ve strecleri terleri tanimlanmis; ~ atama, yukseltme

tanimlanmamistir. ancak planlamada ve ders gorevlen-

alana 6zgl ihtiyag-  dirme kriterleri uy-

lar irdelenmemistir. ~ gulanmakta ve ka-
rar almalarda (egi-
tim-6gretim kadro-
sunun ise alinmasi,
atanmasi, yukseltil-
mesi ve ders gorev-
lendirmeleri vb.)
kullanilmaktadir.
Ancak bu uygula-
malarin sonuglari-
nin izlenmesi yapil-
mamaktadir.

ér nek Bazi Kanitlar (Bu kanitlar érneklendirme amaciyla verilmistir. Olgunluk dizeyine gére kanitlar Kurum tarafindan sunulacak-

tir.)

e Egitim kadrosunun egitim-6gretim performansini izlemek (zere gegerli olan tanimli si-
recler (Atama-ylikseltme kriterleri, yénetmelik, yénerge, siire¢ tanimi, rehber, kilavuz
vb.)

e Kuruma disaridan ders vermek lizere gérevlendirilen égretim elemani se¢cimi ve davet
edilme usullerinde tanimli kurallar

e Akademik kadronun uzmanlik alani ile yiirtittiikleri ders arasinda uyumun saglanmasina
yénelik uygulamalar

e Paydas katilimina iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelis-
tirdigi 6zgin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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B.4.2. Ogretim yetkinligi (Aktif 6grenme, uzaktan editim, él¢me dederlendirme, yenilikci yakla-

simlar, materyal gelistirme, yetkinlik kazandirma ve kalite glivence sistemi)

1

Kurumun 6gretim
elemanlarinin 6gre-
tim yetkinligini ge-
listirmek Gzere
planlamalar bulun-
mamaktadir.

2

Kurumun 6gretim
elemanlarinin yeni-
likgi yaklasimlar,
materyal gelis-
tirme, yetkinlik ka-
zandirma ve kalite
glvence sistemi
gibi 6gretim yetkin-
liklerinin gelistiril-
mesine iliskin plan-
lar bulunmaktadir.
Ancak bu planlar
dogrultusunda ya-
pilmis uygulamalar
bulunmamaktadir
veya kurumun ti-
muUnd kapsamayan
bazi uygulamalar
(egiticilerin egitimi
etkinlikleri) bulun-
maktadir.

Olgunluk diizeyi
3

Kurumun 6gretim
elemanlarinin 6gre-
tim yetkinligini ge-
listirmek Uzere uy-
gulamalar vardir ve
bunlar tim alanlari
kapsamaktadir.
Ancak bu uygula-
malarin sonuglari-
nin izlenmesi yapil-
mamaktadir.

ér nek Bazi Kanitlar (Bu kanitlar érneklendirme amaciyla verilmistir. Olgunluk dizeyine gére kanitlar Kurum tarafindan sunulacak-

tir.)

e Egiticilerin egitimi uygulamalarina iliskin kanitlar (Kapsami, verilis yéntemi, katilhm bilgi-
leri vb.)

o Ogrenme 6gretme merkezi uygulamalarina iliskin kanitlar

e [£gitim kadrosunun egitim-égretim performansini izlemek lizere gegerli olan tanimli si-
recler (Anket, atama-ylikseltme kriterleri vb.)

o Ogretim elemanlarinin siireclerin planlanmasi ve iyilestirilmesine katilimina iliskin kanit-
lar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelis-
tirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

IAA Dereceli Degerlendirme Anahtari (Rubrik) 50



B.4.3 EGitim faaliyetlerine yénelik tesvik ve édiillendirme

Olgunluk diizeyi

1

2

Ogretim kadrosuna
yonelik tesvik ve
odullendirilme me-
kanizmalari bulun-
mamaktadir.

Ogretim kadrosunu
tesvik ve édullen-
dirme mekanizma-
larinin olusturulma-
sina yonelik planlar
bulunmaktadir. An-
cak bu planlar dog-
rultusunda yapilmis
uygulamalar bulun-
mamaktadir veya
tim alanlari kapsa-
mayan bazi uygula-
malar bulunmakta-
dir.

3 4 5

Gr nek Bazi Kanitlar (Bu kanitlar 6rneklendirme amaciyla verilmistir. Olgunluk diizeyine gére kanitlar Kurum tarafindan sunulacak-

tir.)

e [£gitim kadrosunun egitim-6gretim performansini takdir-tanima ve ddiillendirmek lizere
yapilan uygulamalar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelis-
tirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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B.5. Ogrenme Kaynaklari

Kurum, egitim - 68retim faaliyetlerini ylritmek icin uygun kaynaklara ve altyapiya sahip olmal

ve 6grenme imkanlarinin tim 6grenciler icin yeterli ve erisilebilir olmasini glivence altina alma-

lidir.

B.5.1. Ogrenme kaynaklari

Olgunluk diizeyi

1 2 3 4 5

Kurumun egitim-
Ogretim faaliyetle-
rini sirdurebilmek

icin uygun nitelik ve

nicelikte 6grenme
kaynagi (sinif, labo-

ratuvar, kutiphane,

stldyo gibi yapilar,
ders kitaplari, insan
kaynaklari, 68-
renme destegi vb.)
bulunmamaktadir.

Kurumun egitim-
Ogretim faaliyetle-
rini strdurebilmek
icin uygun nitelik ve
nicelikte 6grenme
kaynaklarinin olus-
turulmasina yonelik
planlari vardir. An-
cak bu planlar dog-
rultusunda yapilmis
uygulamalar bulun-
mamaktadir veya

Kurumun egi-
tim-6gretim fa-
aliyetlerini str-
direbilmek igin
uygun nitelik ve
nicelikte 68-
renme kaynak-
lari alanlar arasi
denge gozetile-
rek saglanmak-
tadir. Ancak bu

tir.)

uygulamalar tim kaynaklarin kul-

birimleri kapsama-  |3qimina yéne-

maktadir. lik sonuglar iz-
lenmemekte-
dir.

éf nek Bazi Kanitlar (Bu kanitlar 6rneklendirme amaciyla verilmistir. Olgunluk diizeyine gére kanitlar Kurum tarafindan sunulacak-

Ogrenme kaynaklari ve bu kaynaklarin yeterlilik durumu

Ogrenme kaynaklarina erisim

Ogrenme kaynaklarina uzaktan erisim

Ogrenme kaynaklarin kurumsal biyiime ile iliskili olarak gelisim durumu (Ornedin, 6¢-
renci sayisindaki artis ile 6grenme kaynaklarindaki artis arasindaki iliski gibi)
E-6Grenme uygulamalari

Paydas katilimina iliskin kanitlar

Ogrencilere sunulan hizmetlerle ilgili 6§renci geri bildirim araglari (Anketler vb.)
lyilestirme raporlari

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelis-
tirdigi 6zgin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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B.5.2. Sosyal, kiilttirel, sportif faaliyetler

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Kurumda uygun ni- =~ Kurumda uygun ni-
telik ve nicelikte celik ve nitelikte
sosyal, kulturel ve sosyal, kulturel ve
sportif faaliyetler sportif faaliyetler

bulunmamaktadir. = yaritilmesine ilis-
kin (mekéan, mali ve
rehberlik destegi
saglamak gibi) plan-
lamalar bulunmak-
tadir. Ancak bu
planlar dogrultu-
sunda yapilmis uy-
gulamalar bulun-
mamaktadir.

ér nek Bazi Kanitlar ( Bu kanitlar 6rneklendirme amaciyla verilmistir. Olgunluk diizeyine gére kanitlar Kurum tarafindan sunulacak-

tr.)

e Ogrenci Topluluklari tesvik etme, izleme ve dederlendirme sistemi

e Kurum 6drencilerinin yil icerisindeki topluluk faaliyetlerinin egitim-6gretim ve toplumsal
katki amaglari bakimindan degerlendirilmesi

e VYilicerisinde 6grencilere yonelik yillik sportif, kiiltiirel, sosyal faaliyetlerin listesi (Faaliyet
tird, konusu, katihimci sayisi vb. bilgilerle)

e Ogrencilere sunulan hizmetlerle ilgili 5§renci geri bildirim araclari (anketler vb.) sonuclari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyag/talepler dogrultusunda
gelistirdigi 6zgtin yaklasim ve uygulamalara iliskin kanitlar
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B.5.3. Tesis ve altyapilar (Yemekhane, yurt, teknoloji donanimli ¢calisma alanlari, mediko vs.)

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Kurumda uygun ni- =~ Kurumda uygun ni-  Kurumda uygun ni-

telik ve nicelikte te- = telik ve nicelikte te-  telik ve nicelikte te-
sisler ve altyapi (ye- = sis ve altyapinin ku- = sis ve altyapi kurul-

mekhane, yurt, tek- = rulmasina iliskin mustur. Ancak bu
noloji donanimli ¢ca-  planlamalar bulun-  tesis ve altyapinin
lisma alanlari; sag-  maktadir. Ancak kullanimina yonelik
lik, ulasim, bilisim bu planlar dogrul- sonuglar izlenme-
hizmetleri) bulun- tusunda yapilmis mektedir.
mamaktadir. uygulamalar bulun-

mamaktadir

Ornek Bazi Kanitlar ( Bu kanitlar érneklendirme amaciyla verilmistir. Olgunluk diizeyine gére kanitlar Kurum tarafindan sunulacak-

tir.)

o Tesis ve altyapilar ile yeterlilik durumu

e Tesislere erisim durumlari

e Tesis ve altyapinin kurumsal biiyiime ile iliskili olarak gelisim durumu (Ornedin, é§renci
sayisindaki artis ile fiziksel alanlardaki artis arasindaki iliski gibi)

e Kurumda uzaktan egitim programlari ve uygulamalarina yénelik alt yapi, tesis, yetkin
insan kaynadi, donanim ve yazilim durumlari

e Uzaktan egitim stireclerinde égrenci bilisim altyapilari ve erisim durumlarinin iyilestiril-
mesine iliskin tanimli stire¢ ve mekanizmalar

e Paydas katiimina iliskin kanitlar

o Odrencilere sunulan hizmetlerle ilgili 5§renci geri bildirim araclari (Anketler vb.) sonuclari

o lyilestirme raporlari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelis-
tirdigi 6zgin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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B.5.4. Engelsiz Fakiilte

Olgunluk diizeyi

1

2

Kurumda engelsiz
fakllte uygulamala-
rina iliskin planla-
malar bulunma-
maktadir.

Engelsiz fakllte uy-
gulamalarina iliskin
planlama vardir.

Ancak bu planlar

dogrultusunda ya-
pilmis uygulamalar
bulunmamaktadir.

3 4 5

Gr nek Bazi Kanitlar (Bu kanitlar 6rneklendirme amaciyla verilmistir. Olgunluk diizeyine gére kanitlar Kurum tarafindan sunulacak-

tir.)

o Ozel yaklasim gerektiren 6grencilerle ilgili uygulamalar (Kurullarda temsil, engelsiz fa-
kilte uygulamalari, uzaktan egitim stireclerindeki uygulamalar vb.)

e Geribildirimlerin iyilestirme mekanizmalarinda kullanildidina iliskin belgeler

e Engelsiz fakiilte ile ilgili alinan édiil ve sertifikalar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelis-
tirdigi 6zgln yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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B.5.5. Rehberlik, psikolojik danismanlik ve kariyer hizmetleri

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Kurumda uygun ni- ~ Kurumda uygun ni-
telik ve nicelikte telik ve nicelikte

rehberlik, psikolojik = rehberlik, psikolojik
danismanlik ve kari- = danismanlik ve kari-
yer hizmetlerinin yer hizmetlerinin
saglanmasina iliskin = saglanmasina iliskin
planlama bulunma- = planlama vardir.
maktadir. Ancak bu planlar
dogrultusunda ya-
pilmis uygulamalar
bulunmamaktadir.

ér nek Bazi Kanitlar (Bu kanitlar 6rneklendirme amaciyla verilmistir. Olgunluk diizeyine gére kanitlar Kurum tarafindan sunulacak-
tir.)
e Ogrencilere sunulan hizmetlerle ilgili §renci geri bildirim araclari (Anketler vb.) sonuglari
e Geribildirimlerin iyilestirme mekanizmalarinda kullanildigina iliskin belgeler

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelis-
tirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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B.6. Programin izlenmesi ve Giincellenmesi

Kurum, programin egitim-6gretim amaclarina ulastigindan, 6grencilerin ve toplumun ihtiyagla-

rina cevap verdiginden emin olmak icin programi periyodik olarak gdzden gecirmeli ve glincel-

lemelidir. Mezunlarini dizenli olarak izlemelidir.

B.6.1. Program ¢iktilarinin izlenmesi ve glincellenmesi (Bu ayni zamanda yabanci dil hazirlik egi-

timini de kapsar.)

1

Program ciktilarinin
izlenmesine ve gln-
cellenmesine iliskin
herhangi bir meka-
nizma bulunma-
maktadir.

2

Program ciktilarinin
izlenmesine ve gln-
cellenmesine iliskin
mekanizmalar (ta-
nimli stregler ve
performans goster-
geleri) olusturul-
mustur. Ancak hic-
bir uygulama bulun-
mamaktadir.

Olgunluk diizeyi
3

Kurumda program
¢iktilarinin izlenme-
sine iliskin uygula-
malar gerceklestiril-
mis ve bazi sonuglar
elde edilmistir. An-
cak bu sonuglarin
degerlendirilmesi,
karar almalarda ve
glincellemelerde

tir.)

kullanilmasi gercek-
lestirilmemistir.

ér nek Bazi Kanitlar (Bu kanitlar érneklendirme amaciyla verilmistir. Olgunluk diizeyine gére kanitlar Kurum tarafindan sunulacak-

Programin (ve uzaktan egitim yoluyla yiriitiilen program ve derslerin) izlenmesi ve giincellenmesine iliskin
tanimli siirecler

Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri dogrultusunda programini giincellemek iizere kurdugu mekanizma
ornekleri (Yillik izleme takvimi, program c¢iktilarina ulasma dizeyinin fakiilte kurulu giindemine alinmasi,
program basari diizeylerinin izlenmesi)

Programin yillik 6zdegerlendirme raporlari (Program kazanimlari agisindan degerlendirme)

Program ciktilari ve ders kazanimlarina ulasilip ulasiimadigini izleyen sistemler (Bilgi y6netim sistemi)
Programin yillik 6z dederlendirmesinden hareketle yapilan iyilestirmeler

Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda tiim paydaslarin bilgilendirildigi uygulamalar.

Program izleme ve giincelleme ¢alismalarinin toplumsal katkisini gésteren kanitlar (istihdam verileri vb.)
Programin amaclarina ulasip ulasmadigini, mezunlarinin ve isveren paydaslarin (DiB, MEB vb.) gériislerini
icerecek sekilde gésteren kanitlar

Paydas katilimiyla ve gériislerinden hareketle programda yapilan iyilestirmeler

Akreditasyon ¢alismalarinin tesvik edildigine iliskin tanimli stiregler, uygulamalar

Hazirlik siniflarinda yabanci dil egitiminde yapilan degerlendirme ve iyilestirme ¢alismalari

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yakla-
sim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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B.6.2. Mezun izleme sistemi

Olgunluk diizeyi

1

2

Kurumda herhangi
bir mezun izleme
sistemi bulunma-
maktadir.

Mezun izleme siste-
mine iliskin planlar

bulunmaktadir. An-
cak bu planlar dog-
rultusunda yapilmis
uygulamalar bulun-
mamaktadir.

3 4 5

Gr nek Bazi Kanitlar (Bu kanitlar 6rneklendirme amaciyla verilmistir. Olgunluk diizeyine gére kanitlar Kurum tarafindan sunulacak-

tir.)

e Mezun izleme sistemi

e Mezunlarin ve is diinyasinin mezun yeterliliklerine iliskin memnuniyet dlizeyi

e Mezun izleme sistemi kapsaminda gergeklestirilen iyilestirme uygulamalari

e Paydas katiimina iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelis-
tirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

Kurumun arastirma sUrecinin degerlendirmesinin yapilmasi beklenmektedir. Arastirma streci ku-

rumun sutrekli gelisim odagi ile hedeflerinin ve bu hedeflerin kimler tarafindan gerceklestirilece-

ginin belirlendigi, arastirma faaliyetlerinin gerceklestirildigi, hedeflerin nitelik ve nicelik olarak iz-

lenerek degerlendirildigi ve ulasilan sonuglarin kontrol edilerek ihtiyac duyulan iyilestirmelerin ya-

pildigl bir stireg olarak ele alinmalidir.

C.1. Arastirma Stratejisi

Kurum, stratejik plani cercevesinde belirlenen akademik dncelikleriyle uyumlu, deger Uretebi-

len ve toplumsal faydaya donistrulebilen arastirma ve gelistirme faaliyetleri yaritmelidir.

C.1.1. Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk diizeyi

2

Kurumun  tanimli
arastirma politikasi,
stratejisi ve hedef-
leri bulunmamakta-
dir.

Kurumun paydasla-
riyla  olusturdugu
arastirmaya  bakis
agisini, arastirma fa-
aliyetlerinde izleye-
cegi ilkeleri, arastir-
madaki dnceliklerini
ve arastirma kay-
naklarini yénetme-

deki tercihlerini
ifade eden aras-
tirma politikas,

stratejisi ve hedef-
leri bulunmaktadir.
Ancak bunlari ha-
yata gecirmek Gzere
mekanizmalar veya
uygulamalar bulun-
mamaktadir.

3 4 5 ‘

Ornek Bazi Kanitlar (Bu kanitlar érneklendirme amaciyla verilmistir. Olgunluk dizeyine gére kanitlar Kurum tarafindan sunula-

caktir.)

e Arastirma politikasi
e Arastirma stratejisi ve hedefleri
e Egitim-6gretim programlarinda arastirma politikasinin uygulanmasina iliskin kanitlar
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e Paydas katilimina iliskin kanitlar

e Arastirma performans géstergeleri

e Kuruma 6zgi anahtar performans gdstergeleri

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelis-
tirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

C.1.2 Arastirma-Gelistirme stireglerinin yénetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk diizeyi

1

2

Kurumun arastirma-
gelistirme surecleri-
nin yénetimi ve or-
ganizasyonel yapi-
sina iliskin bir plan-
lama bulunmamak-
tadir.

Kurumun arastirma-
gelistirme stregleri-
nin yénetim ve or-
ganizasyonel yapi-
sina iliskin planla-
malar (karismayan
ile mudahaleci
spektrumun nere-
sinde konumlandigi,
motivasyon ve yon-
lendirme islevinin
nasll tasarlandigi,
kisa ve uzun vadeli
hedeflerin net ve
kesin nasil tanim-
landigl, arastirma
yonetimi ekibi ve
gorev tanimlari) bu-
lunmaktadir. Ancak
bu planlar dogrultu-
sunda yapilmis uy-
gulamalar bulunma-
maktadir veya tiim
alanlari kapsama-
yan uygulamalar
bulunmaktadir.

3 4 5

Ornek Bazi Kanitlar (Bu kanitlar érneklendirme amaciyla verilmistir. Olgunluk diizeyine gére kanitlar Kurum tarafindan sunulacak-

tir.)

Arastirma-gelistirme siire¢lerinin yonetimi ve organizasyon yapisi
Arastirma yénetim modeli
Arastirma faaliyetlerini yiriiten birimler (komisyon ve koordinatoérliikler )

Paydas katilimina iliskin kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelis-

tirdigi 6zgln yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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C.1.3. Arastirmalarin yerel/ bolgesel/ ulusal ihtiyag ve taleplerle iliskisi

Olgunluk diizeyi

1

2

Kurum arastirmala-
rin planlamasi, yu-
rattlmesi veya yo-
netilmesinde yerel,
bolgesel ve ulusal
ihtiyag, talep ve de-
gisimleri dikkate al-
mamaktadir.

Kurum, arastirmala-
rin  planlamasinda,
yurGttlmesinde
veya yonetilme-
sinde yerel, bolge-
sel ve ulusal ihtiyag,
talep ve degisimleri
dikkate almaktadir.
Ancak bu uygula-
malar tim alanlari
kapsamamaktadir
veya kurumun aras-
tirma politikasi, he-
defleri ve strateji-
sine yansitiimamak-
tadir.

3 4 5

Gr nek Bazi Kanitlar (Bu kanitlar érneklendirme amaciyla verilmistir. Olgunluk diizeyine gére kanitlar Kurum tarafindan sunula-

caktir.)

Yerel/ bélgesel/ ulusal éncelik siralamasina uygun ihtiyag ve taleplerle uyumiu arastirma
faaliyetleri
e Paydas katilimina iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelis-
tirdigi 6zgln yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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C.2 Arastirma Kaynaklari
Kurum, arastirma ve gelistirme faaliyetleri icin uygun fiziki altyapi ve mali kaynaklar olusturmal
ve bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamalidir. Kurumun arastirma politikalari, i¢ ve dis pay-

daslarla is birligini ve kurum disi fonlardan yararlanmayi tesvik etmelidir.

C.2.1. Arastirma kaynaklari: fiziki, teknik, mali

Olgunluk diizeyi

1 2 3 4 5

Kurumun arastirma ve Kurumun aras-
gelistirme faaliyetlerini =~ tirma ve gelistirme
surdirebilmesi icin uy- faaliyetlerini  slr-
gun nitelik ve nicelikte fi- direbilmek igin
ziki, teknik ve mali kay- uygun nitelik ve ni-
naklart bulunmamakta- celikte fiziki, teknik
dir. ve mali kaynakla-
rin  olusturulma-
sina yonelik plan-
lari vardir. Ancak
bu planlar dogrul-
tusunda yapilimis
uygulamalar  bu-
lunmamaktadir

veya uygulamalar
tim alanlari kap-
samamaktadir.

Ornek Bazi Kanitlar (Bu kanitlar 6rneklendirme amaciyla verilmistir. Olgunluk dizeyine gére kanitlar Kurum tarafindan sunulacak-

tir.)

e Arastirma-gelistirme altyapisi ve gelisimine iliskin kanitlar

e Arastirma-gelistirme biitcesi ve dagilimi

e Oncelikli arastirma alanlarina ayrilan biitge

e Arastirma-gelistirme kaynaklarinin etkin kullanimini saglayan uygulamalar

e Arastirma cercevesinde yapilan stratejik ortakliklar (Kamu veya ézel)

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelis-
tirdigi 6zgin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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C.2.2. Universite ici kaynaklar (BAP vb.)

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Kurumun arastirma ~ Kurumun arastirma
ve gelistirme faali- ve gelistirme faali-
yetleri icin Gniver- yetlerini stirdirebil-
site ici kaynaklari mek icin Universite
bulunmamaktadir. ici kaynaklari vardir.

Ancak bu kaynak-
lardan kurum aras-
tirmacilari yararlan-
mamaktadir.

Gr nek Bazi Kanitlar (Bu kanitlar 6rneklendirme amaciyla verilmistir. Olgunluk diizeyine gére kanitlar Kurum tarafindan sunulacak-

tir.)

e [c kaynaklar (BAP vb. Universite ici kaynaklardan yararlanan arastirmaci listesi, destek
miktarlari ve konulari)

e Konularin kurum amaclariyla uyumu

e ic kaynaklarin alanlar arasi dagilimi

e BAP destek konulari arasinda “dini, sosyal ve kiiltiirel arastirmalarin” yer almasi

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelis-
tirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

IAA Dereceli Degerlendirme Anahtari (Rubrik) 63



C.2.3. Universite disi kaynaklara yénelim (Yéntem ve destekler)

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Kurumun arastirma ~ Kurumun Universite
ve gelistirme faali- disl kaynaklari olus-
yetleri icin Gniver- turmak igin planlari
site disl kaynaklara = ve bu kaynaklarin
herhangi bir yone- kullanimina iliskin
limi bulunmamak- yontem ve destek
tadir. sirecleri bulunmak-

tadir. Ancak bu
planlar dogrultu-
sunda yapilmis uy-
gulamalar bulun-
mamaktadir veya
tiim alanlari kapsa-
mamaktadir.

Gr nek Bazi Kanitlar (Bu kanitlar 6rneklendirme amaciyla verilmistir. Olgunluk diizeyine gére kanitlar Kurum tarafindan sunulacak-

tir.)

e Dis kaynaklar

e Dis kaynaklarda yillar itibariyla gerceklesen degisimler

e Yéntem ve destek planlarina iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelis-
tirdigi 6zgin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

IAA Dereceli Degerlendirme Anahtari (Rubrik) 64



C.2.4. Kurumun Arastirma Politikasi, Hedefleri, Stratejisi [le Uyumlu Lisansiisti Programlari

Olgunluk diizeyi

1 2 3 4 5

Kurumun arastirma = Kurumun  aras-
politikasi, hedefleri, tirma  politikasi,
stratejisi ile uyumlu | hedefleri ve stra-
lisanststii program- teileri ile uyumlu

lisanslstl rog-
lar bulunmamakta- prog
dir ramlara iliskin

planlar ve tanimli
sirecler  bulun-
maktadir.  Ancak
bu planlar ve su-
recler  dogrultu-
sunda yapilmis uy-
gulamalar bulun-
mamaktadir veya
tim alanlari kap-
samamaktadir.

Gr nek Bazi Kanitlar (Bu kanitlar 6rneklendirme amaciyla verilmistir. Olgunluk diizeyine gére kanitlar Kurum tarafindan sunulacak-
tir.)
e [isansusti programlar
e Paydas katiimina iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelis-
tirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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C.3. Arastirma Yetkinligi

Kurum, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinligini strdirmek ve iyilestirmek icin imkanlar

sunmalidir.

C.3.1. Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinligi ve arastirma yetkinliginin gelistiriimesi

Olgunluk diizeyi

1

2

Kurumda, 06gretim
elemanlarinin aras-
tirma  yetkinliginin
(uzmanliklar,  biri-
kim, sayi ve dagilim)
degerlendirilmesine
ve gelistirilmesine
yonelik bir meka-
nizma bulunma-
maktadir.

Kurumda, 06gretim
elemanlarinin aras-
tirma  yetkinliginin
degerlendirilmesine
ve gelistirilmesine
yonelik planlar ve
tanimli sirecler bu-
lunmaktadir. Ancak
bu planlar ve sireg-
ler dogrultusunda

3 4 5

yapilmis uygulama-
lar bulunmamakta-
dir veya tim alanlari
kapsamayan uygula-
malar bulunmakta-
dir.

Ornek Bazi Kanitlar (Bu kanitlar 6rneklendirme amaciyla verilmistir. Olgunluk diizeyine gére kanitlar Kurum tarafindan sunulacak-

tir.)

e VYiikseltme ve atanma kriterleri ve uygulamalari

e Egitimler

e [£gitim kazanimlari

e Paydas katilimina iliskin kanitlar

e Ogretim elemanlarinin siireclerin planlanmasi ve iyilestirilmesine katilimina iliskin kanit-

lar
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelis-
tirdigi 6zgin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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C.3.2. Ulusal ve Uluslararasi Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri

Olgunluk diizeyi

1

2

Kurumda ulusal ve
uluslararasi  du-
zeyde kurum ici ve
kurumlar arasi or-
tak programlar ve
ortak arastirma bi-
rimleri ile aras-
tirma aglarina ka-
tihm ve isbirlikleri
kurma gibi coklu
arastirma faaliyet-
leri bulunmamak-
tadir.

Kurumda ulusal ve
uluslararasi diizeyde
kurum ici ve kurum-
lar arasi ortak prog-
ramlar ve ortak
arastirma  birimleri
ile arastirma agla-
rina katihm ve isbir-
likleri kurma gibi
coklu arastirma faa-
liyetlerine  yonelik
planlamalar ve ta-
niml sdregler bu-
lunmaktadir. Ancak
bu planlar ve slreg-
ler dogrultusunda
yapilmis uygulama-
lar bulunmamakta-
dir.

3 4 5

Gr nek Bazi Kanitlar (Bu kanitlar 6rneklendirme amaciyla verilmistir. Olgunluk diizeyine gére kanitlar Kurum tarafindan sunulacak-

tir.)

e Kurumun déhil oldugu arastirma aglari,

e Kurumun ortak programlari ve arastirma birimleri

e Ortak arastirmalardan Uretilen ¢alismalar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelis-
tirdigi 6zgin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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C.4. Arastirma Performansi

Kurum, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak 6lcmeli, deger-

lendirmeli ve sonugclarini yayimlamalidir. Elde edilen bulgular, kurumun arastirma ve gelistirme

performansinin periyodik olarak gbzden gecirilmesi ve strekli iyilestirilmesi icin kullaniimaldir.

C.4.1. Ogretim elemani performans dedgerlendirmesi

Olgunluk diizeyi

1

2

Kurumda 6gretim
elemanlarinin aras-
tirma performansi-
nin izlenmesine ve
degerlendirmesine
yonelik uygulamalar
bulunmamaktadir.

Kurumda 6gretim
elemanlarinin aras-
tirma performansi-
nin izlenmesine ve
degerlendirmesine
yonelik planlamalar
ve tanimli sirecler
(yonetmelik, yo-
nerge, slireg tanimi,
olcme araglari, reh-
ber, kilavuz, takdir-
tanima sistemi, tes-
vik mekanizmalari
vb.) bulunmaktadir.
Ancak bu planlar ve
surecler dogrultu-
sunda yapilmis uy-
gulamalar bulunma-
maktadir veya tiim
alanlari kapsama-
yan uygulamalar
bulunmaktadir.

3 4 5

Ornek Bazi Kanitlar (Bu kanitlar érneklendirme amaciyla verilmistir. Olgunluk diizeyine gére kanitlar Kurum tarafindan sunulacak-

tir.)

e Akademik personelin arastirma-gelistirme performansini izlemek lizere gegerli olan ta-
nimli siirecler
e Akademik personelin arastirma-gelistirme performansini takdir-tanima ve éddillendir-

mek lizere yapilan uygulamalar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelis-
tirdigi 6zgin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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C.4.2. Arastirma performansinin degerlendirilmesi ve sonuclara dayali iyilestirilmesi

Olgunluk diizeyi

1

2

Kurumda arastirma
performansinin iz-
lenmesine ve de-
gerlendirmesine
yonelik uygulama-
lar bulunmamakta-
dir.

Kurumda arastirma
performansinin iz-
lenmesine ve de-
gerlendirmesine
yonelik planlamalar
ve tanimli strecler
bulunmaktadir. An-
cak bu planlar ve
surecler dogrultu-
sunda yapilmis uy-
gulamalar bulun-
mamaktadir veya
tiim alanlari kapsa-
mayan uygulamalar
bulunmaktadir.

3 4 5

Ornek Bazi Kanitlar (Bu kanitlar 6rneklendirme amaciyla verilmistir. Olgunluk diizeyine gére kanitlar Kurum tarafindan sunulacak-

tir.)

e Arastirma-gelistirme hedeflerine ulasilip ulasiimadigini izlemek tzere olusturulan meka-

nizmalar

e Arastirma-gelistirme stireclerine iliskin yillik 6z degerlendirme raporlari ve iyilestirme ¢a-

lismalari

e Kurumun arastirma ve gelistirme performansini izlemek tizere kullandi§i kanitlar (Ku-
rumsal i¢ ve dis degerlendirme raporlari vb.)

e Paydas katilimina iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelis-
tirdigi 6zgin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

IAA Dereceli Degerlendirme Anahtari (Rubrik) 69



C.4.3. Arastirma blitce performansi

Olgunluk diizeyi

1

2

Kurumun arastirma
bitce performan-
sini izlemeye yoéne-
lik uygulamalar bu-
lunmamaktadir.

Kurumun arastirma
bitce performan-
sint izlemeye iliskin
planlamalar ve ta-
nimli strecler bu-
lunmaktadir. Ancak
bu planlar ve sireg-
ler dogrultusunda
yapilmis uygulama-
lar bulunmamakta-
dir veya tiim alan-
lari kapsamayan uy-
gulamalar bulun-
maktadir.

3 4 5

Ornek Bazi Kanitlar (Bu kanitlar érneklendirme amaciyla verilmistir. Olgunluk diizeyine gére kanitlar Kurum tarafindan sunulacak-

tir.)

e Arastirma bltge performansini izlemeye iliskin tanimli sirecler ve uygulamalar
e Kurum biitce dadihmi (Universite ici, Universite disi kaynaklar)
e VYillar itibariyla degisim

e Paydas katilimina iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelis-
tirdigi 6zgin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Stratejisi

Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini sahip oldugu hedefleri ve stratejisi dogrultusunda yerel,

bolgesel ve ulusal ihtiyac ve taleplerle uyumlu bir sekilde yurttmelidir.

D.1.1. Toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi

Kurumun tanimli
toplumsal katki poli-
tikasi, hedefleri ve
stratejisi  bulunma-
maktadir.

2

Kurumun, toplumsal
katki faaliyetlerinde
izleyecegi ilkeleri, on-
celikleri ve kaynakla-
rini yonetmedeki ter-
cihlerini ifade eden
toplumsal katki poli-
tikasi, hedefleri ve
stratejisi bulunmak-
tadir. Ancak bunlari
hayata gecirmek
Uzere mekanizmalar
veya uygulamalar bu-
lunmamaktadir.

Olgunluk diizeyi

3

Kurumun tanimli
toplumsal katki poli-
tikasi, hedefleri ve
stratejisi  dogrultu-
sunda yapilan uygu-
lamalar bulunmakta-
dir. Ancak bu uygula-
malarin sonuglari de-
gerlendiriimemekte-
dir.

éf nek Bazi Kanitlar (Bu kanitlar 6rneklendirme amaciyla verilmistir. Olgunluk diizeyine gére kanitlar Kurum tarafindan sunulacak-

tir.)

o Toplumsal katki politikasi
e Toplumsal katki stratejisi ve hedefleri
o Toplumsal katki politikasi ile egitim-6gretim ve arastirma politikalarinin iliskilendirilmesi
e Kurumun yaptigi toplumsal katki faaliyetleri

e Paydas katilimina iliskin kanitlar

e Yerel, bélgesel ve ulusal ihtiyac ve taleplerle uyumlu olarak gerceklestirilen toplumsal
katki faaliyetleri
e Kurumun toplumsal katki stireglerinde belirlenen éncelikli alanlarinin listesi ve nasil be-
lirlendigine dair belgeler
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelis-

tirdigi 6zgin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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D.1.2. Toplumsal katki stireclerinin yénetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk diizeyi

1

2

3 4 5

Kurumun toplumsal
katki streclerinin
yonetimi ve organi-
zasyonel yapisina
iliskin bir planla-
masi bulunmamak-
tadir.

Kurumun toplumsal
katki streglerinin,
yerel, bolgesel ve
ulusal ihtiyag ve ta-
lepler ile iliskili ve
diger sureglerle
(egitim- 6gretim,
arastirma-gelis-
tirme) butdnlesik
olarak yonetimi ve
organizasyonel ya-
pilanmasi (stregler
ve gorev tanimlari
vb.) yonelik planlar
bulunmaktadir. An-
cak bu planlar dog-
rultusunda yapilmis
uygulamalar bulun-
mamaktadir veya
tim alanlari kapsa-
mayan uygulamalar
bulunmaktadir.

Fakultede toplum-
sal katki stregleri-
nin yonetimi ve or-
ganizasyonel yapl-
lanmasi kurumsal
tercihler yoninde
ve tlim alanlari kap-
sayicl sekilde uygu-
lamaya konularak
bazi sonuglar elde
edilmistir. Ancak bu
sonuglar izlenme-
mektedir.

éf nek Bazi Kanitlar (Bu kanitlar 6rneklendirme amaciyla verilmistir. Olgunluk diizeyine gére kanitlar Kurum tarafindan sunulacak-

tir.)

o Toplumsal katki sireglerinin yénetimi ve organizasyon yapisi

e Toplumsal katki yénetim modeli

e Toplumsal katki faaliyetlerini yiiriiten birimler (Koordinatérliik, komisyon, isbirligi yapi-
lan merkezler, sivil toplum kuruluslariyla yapilan isbirligi anlasmalari vb.)

e Paydas katilimina iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelis-
tirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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D.2. Toplumsal Katki Kaynaklari
Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini sirddrebilmek icin uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik

ve mali kaynaklara sahip olmali ve bu kaynaklarin etkin sekilde kullanimini saglamalidir.

D.2.1. Kaynaklar

Olgunluk diizeyi

1

2

3

Kurumun toplumsal
katki  faaliyetlerini
strdurebilmesi icin
uygun nitelik ve ni-
celikte fiziki, teknik
ve mali kaynaklari
bulunmamaktadir.

Kurumun toplumsal
katki  faaliyetlerini
sirdurebilmek igin
uygun nitelik ve ni-
celikte fiziki, teknik
ve mali kaynaklarin
olusturulmasina yo6-
nelik planlar bulun-

Kurumun toplumsal
katki  faaliyetlerini
surdirebilmek igin
uygun nitelik ve ni-
celikte fiziki, teknik
ve mali kaynaklar
saglanmaktadir. An-
cak bu kaynaklarin

maktadir. Ancak bu | kullanimina yonelik
planlar  dogrultu- | sonuglar izlenme-
sunda yapilmis uy- | mektedir.
gulamalar  bulun-
mamaktadir  veya
tim alanlari kapsa-
mayan uygulamalar
bulunmaktadir.

éf nek Bazi Kanitlar (Bu kanitlar 6rneklendirme amaciyla verilmistir. Olgunluk diizeyine gére kanitlar Kurum tarafindan sunulacak-

tir.)

o Toplumsal katki faaliyetlerini ytirtiten birimler (Koordinatérliik, komisyon, isbirligi yapi-
lan merkezler, sivil toplum kuruluslariyla yapilan isbirligi anlasmalari vb.)

e Toplumsal katki calismalarina ayrilan blitge ve yillar icinde degisimi

e Yerel, bélgesel ve ulusal kurumlardan sosyal sorumluluk projeleriicin saglanan kaynaklar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelis-
tirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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D.3. Toplumsal Katki Performansi
Kurum, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yUritttgu faaliyetleri periyodik ola-

rak izlemeli ve sUrekli iyilestirmelidir.

D.3.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk diizeyi

1

2

3

Kurumda toplumsal
katki performansi-
nin izlenmesine ve
iyilestirilmesine yo-
nelik uygulamalar
bulunmamaktadir.

Kurumda toplumsal
katki performansi-
nin izlenmesine ve
iyilestirilmesine yo-
nelik planlamalar
ve tanimli sirecler
bulunmaktadir. An-
cak bu planlar ve
sirecler dogrultu-
sunda yapilmis uy-
gulamalar bulun-
mamaktadir veya
tim alanlari kapsa-
mayan uygulamalar
bulunmaktadir.

Kurumda toplumsal
katki performansi-
nin izlenmesine ve
iyilestirilmesine yo-
nelik uygulamalar
tim alanlari kapsar
sekilde yurattlmek-
tedir. Ancak bu uy-
gulamalarin sonug-
lari izlenmemekte-
dir veya karar alma-
larda kullaniima-
maktadir.

éf nek Bazi Kanitlar (Bu kanitlar 6rneklendirme amaciyla verilmistir. Olgunluk diizeyine gére kanitlar Kurum tarafindan sunulacak-

tir.)

o Toplumsal katki hedeflerine ulasilip ulasiimadidini izlemek (zere olusturulan mekaniz-
malar

o Toplumsal katki siireglerine iliskin yillik 6z degerlendirme raporlari ve iyilestirme calisma-
lari

e Kurumun toplumsal katki performansini izlemek tzere kullandigi kanitlar

e Paydas katilimina iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelis-
tirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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E. YONETIM SISTEMI

Kurumun yonetisim/organizasyonel suregleri ve faaliyetlerinin neler oldugunun anlatiimasi ve

buna iliskin degerlendirmenin yapilmasi beklenmektedir.

E.1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi

Kurum, stratejik hedeflerine ulagsmayi nitelik ve nicelik olarak glivence altina alan yonetsel ve

idari yapilanmaya sahip olmalidir. Yonetim kadrosu gerekli yapici liderligi Gstlenebilmeli, idari

kadrolar gerekli yetkinlikte olmalidir.

E.1.1. Yénetim modeli ve idari yapi

1

Kurumun misyo-
nuyla uyumlu ve
stratejik hedef-
lerini gercekles-
tirmeyi saglaya-
cak bir yonetim
modeli ve orga-
nizasyonel yapi-
lanmasi bulun-
mamaktadir.

2

Kurumun misyon ve
stratejik hedeflerine
ulasmasini glivence
altina alan yonetim
modeli ve idari yapI-

lanmasi; tim sirecler
tanimlanarak, srec-

lerle uyumlu yetki,

gorev ve sorumluluk-

lar belirlenerek ta-
nimlanmistir. Ancak
bu model dogrultu-

sunda yapilmis uygu-
lamalar bulunmamak-
tadir veya uygulama-
lar tim birimleri kap-

samamaktadir.

Olgunluk diizeyi

3

Kurumun misyon
ve stratejik hedef-
lerine ulasmasini
glvence altina
alan yonetim mo-
deli ve idari yapi-
lanmasi, stireg-
lerle

uyumlu olarak ve
tim birim-
leri/alanlari kap-
sayacak sekilde
olusturulmustur
ve bu dogrultuda
yapilan uygulama-
lardan bazi sonug-
lar elde edilmistir.
Ancak bu sonugla-
rin izlenmesi ya-
pilmamaktadir.

4

Kurumda tim bi-
rimleri ve alanlari
kapsayan yonetim
modeli ve idari ya-
pilanmasi ile iliskili
uygulamalardan
elde edilen bulgu-
lar, sistematik ola-
rak izlenmekte,
paydaslarin gorus-
leri alinmakta ve
izlem sonuglari
paydaslarla bir-
likte degerlendiri-
lerek dnlemler
alinmakta ve ihti-
yaclar/talepler
dogrultusunda
glincellemeler
gerceklestirilmek-
tedir.

5

Kurumda ¢ok sesliligi, et-
kin karar vermeyi, degi-
sime uyum saglamayi ve
paydaslarin temsil edil-
mesini giivence altina
alan ve kurumsal amacla-
rin gergeklestirilmesi igin
gerekli ortami saglayan
yonetim modeli ve idari
yapilanmasi (yasal dizen-
lemeler gercevesinde ku-
rumsal yaklasim, gele-
nekler, tercihler) kuru-
mun tamaminda benim-
senmistir; kurumun ken-
dine 6zgl ve yenilikei bir-
cok uygulamasi bulun-
makta ve bu uygulamala-
rin bir kismi diger kurum-
lar tarafindan 6rnek alin-
maktadir.

érnek Bazi Kanitlar (Bu kanitlar 6rneklendirme amaciyla verilmistir. Olgunluk diizeyine gére kanitlar Kurum tarafindan sunula-

caktir.)

e Ybnetim modeli ve organizasyon semasi

e Kurumun yénetim ve idari alanlarla ilgili politikasi ve stratejik hedefleri

e Kurumun yénetim ve idari alanlarla ilgili politikasini ve stratejik amaclarini uyguladigina
dair uygulamalar/kanitlar

e Paydas katilimina iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelis-
tirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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E.1.2. Sdreg¢ yonetimi

Kurumda  egitim-
Ogretim, arastirma-
gelistirme, toplum-
sal katki ve yonetim
sistemine iliskin su-
recler tanimlanma-
mistir.

2

Kurumda  egitim-
Ogretim, arastirma-
gelistirme, toplum-
sal katki ve yonetim
sistemine iliskin su-
regler tanimlanmis-
tir. Ancak uygula-
malar bu slreglerle
uyumlu degildir
veya tum birimleri
kapsamayan uygu-
lamalar bulunmak-
tadir.

Olgunluk diizeyi
3

Kurumda tim bi-
rimleri ve alanlari
kapsayacak se-
kilde tim siregler
tanimlanmistir ve
tm uygulamalar
sirecler dogrultu-
sunda gerceklesti-
rilmektedir. Ancak
sire¢ performans
sonuglari izlenme-
mekte veya sireg
performans  so-
nuclari karar alma-
larda  kullaniima-
maktadir.

4

Kurumda tim birim-
leri ve alanlari kapsa-
yacak sekilde yoneti-
len sireclere iligkin
sonuglar, performans
gostergeleriyle siste-
matik olarak izlen-
mekte,  paydaslarin
gorusleri alinmakta

ve izlem sonugclari
paydaslarla  birlikte
degerlendirilerek on-
lemler alinmakta ve
ihtiyaclar/talepler
dogrultusunda  gln-
cellemeler gercekles-
tirilmektedir.

Kurumda stratejik
hedeflerle uyumlu
ve tim alanlari kap-
sayan sure¢ yone-
tim modeli strdard-
lebilir ve olgunlas-
mis uygulamalarla
kurumun tama-
minda  benimsen-
mis ve glvence al-
tina alinmistir; bu
hususta  kurumun
kendine 6zgl ve ye-
nilik¢i bircok uygu-
lamasi bulunmakta
ve bu uygulamala-
rin bir kismi diger
kurumlar  tarafin-
dan o6rnek alinmak-
tadir.

érnek Bazi Kanitlar (Bu kanitlar érneklendirme amaciyla verilmistir. Olgunluk dizeyine gére kanitlar Kurum tarafindan sunulacak-

tir.)

e Sireg yonetimi el kitabi
e Sireg yonetimi modeli ve uygulamalari, ilgili sistemler, yénetim mekanizmalari
e Sirecler ile yénetim modeli arasindaki iliski
e Slire¢ performans gostergeleri, izleme sistemi ve sonuglarin degerlendirilmesi 6rnekleri
e Sireg iyilestirmelerinin listesi

e Sireg degerlendirme raporlari

e Paydas katilimina iliskin kanitlar
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelis-
tirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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E.2. Kaynaklarin Yonetimi

Kurum, insan kaynaklari, mali kaynaklari ile taginir ve tasinmaz kaynaklarinin timana etkin ve

verimli kullandigini glivence altina almak Gzere bir yonetim sistemine sahip olmalidir.

E.2.1. insan kaynaklari yonetimi

1

Kurumda insan kay-
naklari yonetimine
iliskin tanimli bir po-
litika ve surecler bu-
lunmamaktadir.

2

Kurumda insan kay-
naklari yonetimi po-
litikas! ile bununla
uyumlu olarak ta-
nimlanmig stiregleri
bulunmaktadir. An-
cak bunlari hayata
gecirmek Uzere me-
kanizmalar veya uy-
gulamalar bulunma-
maktadir.

Olgunluk diizeyi
3

Kurumun insan kay-
naklari politikasi ve
stratejik hedefleri
ile uyumlu olarak,
insan kaynaklari si-
recleri dogrultu-
sunda uygulamalar
bulunmaktadir ve
bu uygulamalardan
bazi sonugclar elde
edilmistir. Ancak bu
uygulamalarin so-
nuglari izlenme-
mekte veya karar
almalarda kullanil-
mamaktadir.

4

Kurumda tim bi-
rimleri kapsayan in-
san kaynaklari yo-
netimi uygulamala-
rina iliskin sonuglar
sistematik olarak iz-
lenmekte, paydas
gorusleri alinmakta
ve izlem sonuglari
paydaslarla birlikte
degerlendirilerek
onlemler alinmakta-
dir.

5

Kurumda stratejik
hedeflerle uyumlu
ve tiim alanlari kap-
sayan insan kaynak-
lari yénetim modeli
surdurulebilir ve ol-
gunlasmis uygula-
malarla kurumun
tamaminda benim-
senmis ve guvence
altina alinmistir; bu
hususta kurumun
kendine 6zgl ve ye-
nilik¢i bircok uygu-
lamasi bulunmakta
ve bu uygulamalarin
bir kismi diger ku-
rumlar tarafindan
ornek alinmaktadir.

Ornek Bazi Kanitlar (Bu kanitlar 6rneklendirme amaciyla verilmistir. Olgunluk diizeyine gére kanitlar Kurum tarafindan sunulacak-

tir.)

e [nsan kaynaklari politikasi ve hedefleri ve bunlara iliskin uygulamalar

e [se alimlarda idari kadrolarin gerekli yetkinlige sahip oldugunu gésteren kanitlar

e [dari personelin mevcut yeterliliklerinin beklenen gérevlere uyumunun saglanmasi ve ge-
lisimine yénelik hizmet i¢ci egitim uygulamalari

e [dari personelin performansinin degerlendirilmesinde kullanilan tanimli siirecler

e |dari personele yénelik édiillendirme mekanizmalari ve uygulama érnekleri

e (Calisan (akademik ve idari) memnuniyeti anketleri, uygulama sistematigi, anket sonug-
lari ve iyilestirme Grnekleri

e Paydas katilimina iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelis-
tirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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E.2.2. Finansal kaynaklarin yonetimi

1

Kurumda finansal
kaynaklarin yoneti-
mine iliskin tanimh
strecler bulunma-
maktadir.

2

Kurumda finansal
kaynaklarin yoneti-
mine iliskin tanimli
sirecler bulunmak-
tadir. Ancak bu si-
recler dogrultu-
sunda yapilmis uy-
gulamalar bulunma-
maktadir veya mev-
cut uygulamalar
tim alanlari kapsa-
mamaktadir.

Olgunluk diizeyi
3

Kurumun stratejik
hedefleri ile uyumlu
olarak, tanimli st-
reclere gore finan-
sal kaynaklarin yo-
netimine iliskin uy-
gulamalar bulun-
maktadir ve bu uy-
gulamalardan bazi
sonuglar elde edil-
mistir. Ancak bu uy-
gulamalarin sonug-
lariizlenmemekte
veya karar alma-
larda kullaniima-
maktadir.

4

Kurumda tiim alan-
lari kapsayacak se-
kilde yardtulen fi-
nansal kaynaklarin
yonetimi uygulama-
larina iliskin sonug-
lar sistematik olarak
izlenmekte, paydas
gorusleri alinmakta
ve izlem sonuglari
paydaslarla birlikte
degerlendirilerek
onlemler alinmakta-
dir.

5

Kurumda stratejik
hedeflerle uyumlu
ve tiim alanlari kap-
sayan finansal kay-
naklarin yénetimi
surdurulebilir ve ol-
gunlasmis uygula-
malarla kurumun
tamaminda benim-
semis ve guvence
altina alinmistir; bu
hususta kurumun
kendine 6zgl ve ye-
nilik¢i bircok uygu-
lamasi bulunmakta
ve bu uygulamalarin
bir kismi diger ku-
rumlar tarafindan
ornek alinmaktadir.

drnek Bazi Kanitlar (Bu kanitlar érneklendirme amaciyla verilmistir. Olgunluk dizeyine gére kanitlar Kurum tarafindan sunulacak-

tir.)

e Finansal kaynaklarin yénetimine iliskin tanimli stiregler ve uygulamalar

e Finansal kaynaklarin dagilimi (gelirler ve giderler bazinda ayri ayri) ile kurumun strateji-

sinin uyumu

e finansal kaynaklarin etkin ve verimli kullanildigini gésteren kanitlar

e Finansal kaynaklardaki cesitlilik

e Finansal kaynaklarin planlama, kullanim ve izleme uygulamalarinin kurumun stratejik
plani ile uyumu

e Paydas katilimina iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelis-
tirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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E.3. Bilgi YOnetim Sistemi

Kurum, yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin yonetimini glivence altina alabilmek tzere

gerekli bilgi ve verileri periyodik olarak topladigi, sakladigi, analiz ettigi ve slireclerini iyilestirmek

Uzere kullandigi entegre bir bilgi yénetim sistemine sahip olmalidir.

E.3.1. Entegre bilgi ybnetim sistemi

1

Kurumda bilginin
edinimi, saklan-
masi ve kullanil-
masina destek
olacak herhangi
bir bilisim sistemi
bulunmamakta-
dir.

2

Kurumda kurumsal
bilginin edinimi,
saklanmasi ve kulla-
nilmasina destek
olacak bilgi yonetim
sistemleri bulun-
maktadir. Ancak bu
sistem butlnlesik
degildir veya tim
alanlari kapsama-
maktadir.

Olgunluk diizeyi
3

Kurumda tiim alan-
lari kapsayan, tim
sirecleri destekle-
yen (egitim-ogre-
tim, arastirma-gelis-
tirme, toplumsal
katki, kalite gliven-
cesi) entegre bilgi
yonetim sistemi bu-
lunmaktadir ve bu
sistemin kullanil-
masi yoninde bazi
uygulamalar bulun-
maktadir. Ancak
bilgi sistemi karar
almalarda kullanil-
mamaktadir ve sis-
temin kullanimiyla
ilgili sonuglar izlen-
memektedir.

4

Kurumda tiim su-
recleri destekleyen
entegre bilgi yone-
tim sistemine ve
kullanimina iliskin
sonuglar sistematik
olarak izlenmekte,
paydas gorusleri
alinmakta ve izlem
sonuglari paydas-
larla birlikte deger-
lendirilerek 6nlem-
ler alinmakta ve ih-
tiyaglar/taleple dog-
rultusunda glincel-
lemeler gerceklesti-
rilmektedir.

5

Kurumsal amaclar
dogrultusunda sur-
durdlebilir ve olgun-
lasmis entegre bilgi
yonetim sistemi ku-
rumun tamaminda
benimsenmis ve gii-
vence altina alin-
mistir; bu hususta
kurumun kendine
6zgl ve yenilikgi bir-
cok uygulamasi bu-
lunmakta ve bu uy-
gulamalarin bir
kismi diger kurum-
lar tarafindan 6rnek
alinmaktadir.

Ornek Bazi Kanitlar (Bu kanitlar 6rneklendirme amaciyla verilmistir. Olgunluk diizeyine gére kanitlar Kurum tarafindan sunulacak-

tir.)

e Bilgi yénetimi politikasi ve kurumsal bilgi yénetimi modeli
e Bilgi yénetim sistemi ve bu sistemin fonksiyonlari
e Bilginin elde edilmesi, kayit edilmesi, gtincellenmesi ve paylasiimasina iliskin tanimli sii-

recler

e Bilgi yénetim sistemi analiz sonuglarinin izlenmesi ve iyilestirme ¢alismalarinda kullanil-
masina iliskin uygulamalar

e Paydas katilimina iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelis-
tirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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E 3.2. Bilgi gtivenligi ve gtivenilirligi

1

Kurumda bilgi gui-

venligi ve glvenirli-
ginin saglanmasina
iliskin uygulamalar
bulunmamaktadir.

2

Kurumda bilgi gti-
venligi ve givenirli-
ginin saglanmasina
yonelik tanimli sG-
recler ve planlama-
lar bulunmaktadir.
Ancak bu strecler
dogrultusunda ya-
pilmis uygulamalar
bulunmamaktadir
veya uygulamalar
tim birimleri kap-
samamaktadir.

Olgunluk diizeyi
3

Kurumda bilgi gu-
venligi ve glvenirli-
ginin saglanmasina
yonelik buttnlesik
uygulamalar bulun-
makta ve bu uygu-
lamalardan bazi so-
nuclar elde edil-
mektedir. Ancak bu
uygulamalarin so-
nuglari izlenme-
mekte veya karar
almalarda kullanil-
mamaktadir.

4

Kurumda bilgi gui-
venligi ve glvenirli-
ginin saglanmasina
yonelik uygulama-
lar sistematik ola-
rak izlenmekte ve
izlem sonuglari pay-
daslarla birlikte de-
gerlendirilerek on-
lemler alinmakta-
dir.

5

Kurumsal bilginin
glvenligi ve glive-
nirligi sirdurdlebilir
ve olgunlasmis uy-
gulamalarla kuru-
mun tamaminda
benimsenmis ve
glvence altina alin-
mistir; bu hususta
kurumun kendine
0zgl ve yenilikgi
bircok uygulamasi
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir
kismi diger kurum-
lar tarafindan 6rnek
alinmaktadir.

drnek Bazi Kanitlar (Bu kanitlar érneklendirme amaciyla verilmistir. Olgunluk dizeyine gére kanitlar Kurum tarafindan sunulacak-

tir.)

e Bilgi gtivenligini ve glivenirligini saglamaya yonelik siirecler ve uygulamalar
e Kisisel verilerin korunmasina iliskin olusturulan komisyon
e Uzaktan egitim siirecinde kullanilan yazilimlar ve ders iceriklerine iliskin tanimli telif hak-
lari ve etik mekanizmalari
e Uzaktan editim kapsaminda égrenci, editimci ve ders bilgilerinin giivenligini saglamaya
ybnelik tanimli stirecler ve uygulamalar
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelis-
tirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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E.4. Destek Hizmetleri

Kurum, disaridan aldigi destek hizmetlerinin uygunlugunu, kalitesini ve strekliligini glivence al-

tina almalidir.

E 4.1. Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi

1
Kurumda, disaridan
temin edilen malla-
rin ve destek hiz-
metlerinin uygunlu-
gunu ve kalitesini
degerlendirmek
Gzere tanimli kriter-
ler ve slrecler bu-
lunmamaktadir.

2

Kurumda, disaridan
temin edilen destek
hizmetlerinin ve
mallarin uygunlu-
gunu, kalitesini ve
surekliligini glivence
altina almak tzere
bazi tanimli stregler
ve mekanizmalar
(tedarik streci, uy-
gunluk ve kalite kri-
terleri gibi) bulun-
maktadir. Ancak bu
surecler dogrultu-
sunda yapilan uygu-
lamalar bulunma-
maktadir veya uy-
gulamalar tim alan-
lari kapsamamakta-
dir.

Olgunluk diizeyi

3

Kurumda, disaridan
temin edilen tim
mallardan ve destek
hizmetlerinden bek-
lenen kalite duzey-
lerinin i¢ kalite gi-
vence sistemi kap-
saminda planlan-
masi, degerlendiri-
lip iyilestirilmesi yo-
ninde uygulamalar
gerceklestirilmekte-
dir. Ancak bu uygu-
lamalarin sonuglari
izlenmemekte veya
karar almalarda kul-
lanilmamaktadir.

4

Kurumda, disaridan
tedarik edilen tim
hizmetlerin ve mal-
larin kalitesini gu-
vence altina almak
Uzere tedarikgilerle
yakin isbirlikleri ya-
rattlmekte, tedarik-
cilerin performansi
ve memnuniyetleri
sistematik olarak iz-
lenerek paydaslarla
birlikte degerlendi-
rilmekte ve gerekli
onlemler alinmakta-
dir.

5
Kurumda disaridan
temin edilen mal ve
hizmetlerin kalite
dizeylerini, kurum-
sal amaclar dogrul-
tusunda glivence al-
tina almak Uzere te-
darik zinciri yonetil-
mektedir; bu hu-
susta kurumun ken-
dine 6zgl ve yeni-
likci bircok uygula-
masi bulunmakta ve
bu uygulamalarin
bir kismi diger ku-
rumlar tarafindan
ornek alinmaktadir.

6!’”@/( Bazi Kanitlar (Bu kanitlar érneklendirme amaciyla verilmistir. Olgunluk diizeyine gére kanitlar Kurum tarafindan sunulacak-

tir.)

o Tedarikgilerle olan iliskilerin yénetimine yénelik kurumsal politikalar
e Tedarik edilen hizmetlerin, mallarin ve tedarikgilerin listesi

e Tedarikgilerin performansini degerlendirmek tizere tanimli stiregler
e Tedarikgi performansi degerlendirme yontemi ve performans sonuglarinin kullanimi ér-

nekleri

e Tedarikgilerle birlikte yapilan toplanti, siireglere katilimini saglayan mekanizmalar, de-

gerlendirme ve isbirligi 6rnekleri

e Tedarikgilerin memnuniyetini lcmek lizere kullanilan anketler ve sonuglari
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelis-
tirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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E.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Kurum, egitim-6gretim programlarini ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini de icerecek sekilde

tum faaliyetleri hakkindaki bilgileri acik, dogru, giincel ve kolay ulasilabilir sekilde yayimlamal

ve kamuoyunu bilgilendirmelidir. Kurum, yonetim ve idari kadrolarin verimliligini 6lclp deger-

lendirebilen ve hesap verebilirliklerini saglayan yaklasimlara sahip olmalidir.

E.5.1. Kamuoyunu bilgilendirme

1

Kurumun faaliyetle-
rine iliskin kamuo-
yunu bilgilendirmek
Gzere tanimli ilkeleri
ve mekanizmalari
bulunmamaktadir.

2

Kurum, faaliyetle-
rine iliskin kamuo-
yunu bilgilendir-
meyi ilkesel olarak
benimsemek Uzere
bir politika tanimla-
mis, kamuoyunu bil-
gilendirme yontem
ve sUreglerini belir-
lemistir. Ancak bu
politika ve slrecler
dogrultusunda ya-
pilmis uygulamalar
bulunmamaktadir
veya uygulamalar
tim alanlari kapsa-
mamaktadir.

Olgunluk diizeyi
3

Kurumun kamuo-
yunu bilgilendirmek
Uzere belirledigi il-
keler ve surecler
dogrultusunda, tim
alanlari kapsayan
kamuoyunu bilgi-
lendirme uygulama-
larindan bazi sonug-
lar elde edilmistir.
Ancak bu uygulama-
larin sonuglari izlen-
memekte veya ka-
rar almalarda kulla-
nilmamaktadir.

4

Kurumun kamuo-
yunu bilgilendirme
faaliyetlerine iliskin
bulgular izlen-
mekte, paydas go-
risleri alinmakta ve
izlem sonuglari pay-
daslarla birlikte de-
gerlendirilerek 6n-

lemler alinmaktadir.

5

Kurumun kamuo-
yunu bilgilendirme
faaliyetleri kurum-
sal amaclar ve de-
gerler dogrultu-
sunda, strdurulebi-
lir ve olgunlasmis
uygulamalarla gu-
vence altina alinmis
ve kurumun tama-
minda benimsen-
mistir; bu hususta
kurumun kendine
6zgl ve yenilikei bir-
¢ok uygulamasi bu-
lunmakta ve bu uy-
gulamalarin bir
kismi diger kurum-
lar tarafindan 6rnek
alinmaktadir.

Ornek Bazi Kanitlar (Bu kanitlar érneklendirme amaciyla verilmistir. Olgunluk diizeyine gére kanitlar Kurum tarafindan sunulacak-

tir.)

e Kamuoyunu bilgilendirme ile iliskili olarak benimsenen kurumsal politikalar ve ilkeler
e Kamuoyu ile paylasilan bilgiler ve bu bilgilerin paylasim kanallari

e Paydas katilimina iliskin kanitlar

e [c ve dis paydaslarin kamuoyunu bilgilendirme durumuyla ilgili olarak memnuniyeti ve
geri bildirimleri
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelis-
tirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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E.5.2. Hesap verme yontemleri

1

Kurumun hesap

verme yontemleri
ve mekanizmalari
bulunmamaktadir.

2

Kurum hesap ver-
meyi ilkesel olarak
benimsemis, yon-
tem ve slreglerini
belirlemistir. Ancak
bu ilkeler ve sirec-
ler dogrultusunda
yapilimis uygulama-
lar bulunmamakta-
dir veya uygulama-
lar tim alanlari kap-
samamaktadir.

Olgunluk diizeyi
3

Kurumun hesap
vermek Uzere be-
nimsemis oldugu il-
keler ve siiregler
dogrultusunda yap-
t181 uygulamalardan
bazi sonuglar elde
edilmistir. Ancak bu
uygulamalarin so-
nuclari izlenme-
mekte veya karar
almalarda kullanil-
mamaktadir.

4

Kurumun hesap
verme faaliyetleri
sonucunda elde edi-
len bulgular izlen-
mekte, paydas go-
risleri alinmakta ve
izlem sonuglari pay-
daslarla birlikte de-
gerlendirilerek on-
lemler alinmaktadir.

5

Kurumun hesap
verme ilkeleri, ku-
rumsal amaclar ve
degerler dogrultu-
sunda, strdirulebi-
lir ve olgunlasmis
uygulamalarla gu-
vence altina alinmis
ve kurumun tama-
minda benimsen-
mistir; bu hususta
kurumun kendine
6zgl ve yenilikei bir-
¢ok uygulamasi bu-
lunmakta ve bu uy-
gulamalarin bir
kismi diger kurum-
lar tarafindan 6rnek
alinmaktadir.

érnek Bazi Kanitlar (Bu kanitlar érneklendirme amaciyla verilmistir. Olgunluk dizeyine gére kanitlar Kurum tarafindan sunulacak-

tir.)

e Hesap verebilirlikle iliskili olarak benimsenen kurumsal politikalar ve ilkeler
e Hesap vermeyi glivence altina alan mekanizmalar ve uygulama érnekleri

e Paydas katilimina iliskin kanitlar

e icvedis paydaslarin hesap verme yéntemleri konusundaki memnuniyeti ve geri bildirim-

leri

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelis-
tirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitla

IAA Dereceli Dederlendirme Anahtari (Rubrik)

83



IAA
ETIK KURALLARI




Bu belgenin amaci, ilahiyat Akreditasyon Ajansi lyelerinin, komisyon {yelerinin, degerlen-
dirme siireclerinde (Program akreditasyonu, Program akreditasyonu ve izleme Siireci) gorev
alan degerlendiricilerin ve mentorlerin ¢alismalari ile ilgili etik kurallarin ayrintilarini tanimla-
maktir. ilahiyat Akreditasyon Ajansi’nin ve komisyonlarinin etkinliklerinde gérev alan her lye
ve her degerlendirici genel etik kurallar ile birlikte, bu belgede belirtilen kurallar dogrultusunda
etik davranis icinde olmali ve en (st dizeyde profesyonellik, diiriistlik ve dogruluk standartlari
ile calismaldir. ilahiyat Akreditasyon Ajansi etkinlikleri, yansizlik, adillik ve esitlik gerektirir.
Uyeler ve degerlendiricilerin, gdrevlerini yaparken bu ilkeler cercevesinde hareket etmeleri
beklenir. Son sayfada yer alan Gizlilik ve Etik Kurallar Beyani her lye ve degerlendirici tarafin-

dan imzalanmalidir. ilahiyat Akreditasyon Ajansi’nin etik kurallari sunlardir:

1. ilahiyat Akreditasyon Ajansi liyeleri, komisyon Uyeleri, degerlendiriciler ve mentérler,
ilahiyat Akreditasyon Ajansi’nin yararliligini ve sayginligini artirmak izere onurlu, so-
rumlu, etik ve yasal davranirlar.

2. ilahiyat Akreditasyon Ajansi tiyeleri, komisyon {yeleri, degerlendiriciler ve mentérler,
herkese, irk, dil, din, cinsiyet, engelli olma, yas, medeni durum ve siyasi goris gibi 6zel-
liklerine bakmaksizin, esit ve tarafsiz davranmayi kabul ederler.

3. ilahiyat Akreditasyon Ajansi lyeleri, komisyon Uyeleri, degerlendiriciler ve mentérler,
meslektaslarina ve kendileriyle birlikte ¢alisanlara mesleki gelismelerinde ve bu etik ku-
rallara uymalari konusunda destek olma sorumlulugunun farkindadirlar.

4. ilahiyat Akreditasyon Ajansi lyeleri, komisyon tyeleri, degerlendiriciler ve mentérler,
kendilerinin ya da birlikte calistiklari kisilerin akademik ya da mesleki yetkinliklerini ¢car-
pitmaz ya da yanlis anlasilmasina izin vermezler. Eger, baskalarinin etik olmayan ya da
yasal olmayan bir davranis icinde olduguna inanirlarsa, ilgili somut gézlem ve bilgilerini
yetkili makamlara sunarlar.

5. ilahiyat Akreditasyon Ajansi liyeleri, komisyon {yeleri, degerlendiriciler ve mentérler
yalnizca egitimli ve/veya deneyimli olduklari 6zel teknik alanlarda gorev kabul ederler.

6. ilahiyat Akreditasyon Ajansi iyeleri, komisyon {yeleri, degerlendiriciler ve mentérler,

gorevleri ile ilgili tim belgelerin ve bilgilerin gizliligini kabul ederler. Goérevleri sirasinda
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kendilerine verilen tiim belge ve bilgileri gizli tutar ve higbir durumda bu belge ve bilgi-
leri gorevleri disinda kullanmazlar. Degerlendirme siiregleri kapsaminda gergeklestiri-
lecek cevrimigci toplantilara iliskin video kayitlari yalnizca ilahiyat Akreditasyon Ajansi
tarafindan kayit altina olunacak olup; degerlendiriciler hicbir tirli kayit tutamazlar ve
tutulan kayitlar Gglinci taraflarla paylasamazlar.

7. ilahiyat Akreditasyon Ajansi yeleri, komisyon {yeleri, degerlendiriciler ve mentérler,
raporlarinda, agiklamalarinda ve ifadelerinde tarafsizlik ve kamunun dogru bilgilendiril-
mesi sorumlulugunun farkindadirlar. Yayimlanan her tirli rapor, aciklama ve ifadeler,
yalnizca konu ile ilgili ve uygun bilgileri icerir.

8. ilahiyat Akreditasyon Ajansi liyeleri, komisyon iyeleri, degerlendiriciler ve mentérler, is
birligi icinde bulunulan kurum ve kuruluslarin ¢alisanlarindan dogrudan ya da dolayh
olarak herhangi bir hediye istemez ya da kabul etmezler.

9. ilahiyat Akreditasyon Ajansi iyeleri, komisyon lyeleri, degerlendiriciler ve mentérler,
ilahiyat Akreditasyon Ajansi adina gérev yapan giivenilir kisiler olarak hareket etmeyi
kabul eder, tUm gikar ¢atismalarindan/gakismalarindan kaginir ve ¢ikar gatismasi/cakis-
mas! olan durumlarda bundan etkilenebilecek tiim taraflari haberdar ederler. Deger-
lendirme sireclerindeki ¢ikar catismasiyla ilgili durumlarin 6nlenmesi, degerlendirme
slrecinin sayginligini ve alinan kararlarin givenilirliginin saglanmasi, adil ve tarafsiz bir
karar verme slirecinin garanti edilmesi, tarafsiz hareket edilmesi ve tarafsiz olunmadigi
izlenimi verebilecek davranislarin engellenmesini amaclar.

a. llahiyat Akreditasyon Ajansi liyeleri ve komisyon Uyeleri, ilgili toplantilarin ken-
dilerinin gercek ya da gorundr ¢ikar ¢atismasi/cakismasi bulunan konularin tar-
tisildigl ya da karar alindigi bélimlerine katilmazlar. Bir toplantida ¢ikar ¢atis-
masi/cakismasi nedeniyle kendisinin yetkisiz oldugunu beyan edenlerin adlari
kayitlara gegirilir. Gergek ya da gorlinur ¢ikar catismasi/cakismasi asagidaki du-

rumlarda olusur:
i) Bir fakilte ile yakin ve etkin bir iliski olmasi,

ii) Parasal ya da kisisel bir ilinti olmasi,

iii) Kisinin yansiz karar vermesine engel olacak bir neden olmasidir.
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b. Degerlendiriciler, degerlendirme siirecinde (Program Akreditasyonu ve izleme
Sureci) olan program ile yakin ve etkin bir iliski icinde iseler ya da ge¢miste ol-
muslarsa, ilgili program ile ilgili degerlendirme siirecine katilamazlar. Degerlen-
dirme sirecinde gorev yapacak takim Uiyelerinden degerlendirecekleri program
ve programin fakdltesi ile ilgili kisilerle, gercek ya da goriinir c¢ikar ¢atisma-
lari/gakismalari ile yakin ve etkin iligkilerinin olmadigina dair yazili beyanda bu-
lunmalari, ayrica istenir.

c. Degerlendirme siirecindeki yakin ve etkin iliski asagida verilenleri igerir, ancak

bunlarla sinirli degildir:

i) Degerlendirme sirecindeki programda halen 6gretim Uyesi, idari personel
ya da danisman olarak ¢alisiyor olmasi ya da ge¢miste c¢alismis olmasi,

ii) Degerlendirme siirecindeki programda gorev yapmak lzere goriismeler ya-
piyor olmasi,

iii) Degerlendirme siirecindeki programin 6grencisi olmus olmasi,

iv) Degerlendirme slirecindeki programdan onursal bir derece almis olmasi.
v) Es, 1., 2. ve 3. derecede akrabalar ile esin 1., 2. ve 3. derece akrabalarinin
degerlendirme slirecindeki programin 6grencisi ya da ¢alisani olmasi.

vi) Degerlendirme siirecindeki programla Ucret karsiligl olmayan resmi bir bag-
lantisi (6rnegin, kurumun mutevelli heyeti ya da danisma kurulu Gyeligi, vb.)

bulunmasi.

10. ilahiyat Akreditasyon Ajansi liyeleri, komisyon lyeleri, degerlendiriciler ve montérlerin,
gorev ve sorumluluk alanlarindaki konularda sunum, seminer ve toplanti katilimlarini
"{lahiyat Akreditasyon Ajansi adina" yapabilmeleri icin, yapilacak sunum dahil, Kurulun
onayini almis olmalari gereklidir. Bu etkinlikleri yiriiten kisinin bagl oldugu kurulus "ila-
hiyat Akreditasyon Ajansi" olarak gdsterilir ve her tiirlii etkinlik dokiimaninda ilahiyat
Akreditasyon Ajansi logosu ve sablonlari kullanilir.

11. Bu etik kurallara uygun hareket edilip edilmedigi ilahiyat Akreditasyon Ajansi Etik Ko-
misyonu tarafindan degerlendirilir. Etik Komisyon etik kurallarin ihlal edildigine iliskin

sikdyet lzerine harekete gecebilecegi gibi resen de harekete gecebilir. Etik Komisyon
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tarafindan bu kurallara uymadigi saptanan ilahiyat Akreditasyon Ajansi iiyeleri, komis-
yon {yeleri ve degerlendiricilerin gérevleri ilahiyat Akreditasyon Ajansi tarafindan sona

erdirilebilir.

Gizlilik ve Etik Kurallar Beyani
ilahiyat Akreditasyon Ajansi Uyesi/ Komisyon Uyesi / Degerlendiricisi / Mentdrii olarak, ben

(Ad-Soyad) , ilahiyat Akreditasyon Ajansi Etik Ku-

rallar belgesinde verilen etik kurallari okudugumu, anladigimi, en Ust diizeyde etik ve mesleki

davranis icinde olacagimi ve kamunun dogru bilgilendirilmesi ve gikari dogrultusunda;

1. ilahiyat Akreditasyon Ajansi’nin yararhhgini ve sayginhgini arttirmak tizere onurlu,
sorumlu, etik ve yasal davranmayi,

2. Yalnizca yetkin oldugum alanlarda hizmet vermeyi,

3. ilahiyat Akreditasyon Ajansi adina gérev yapan giivenilir birisi olarak hareket et-
meyi, tim c¢ikar ¢atismalarindan/cakismalarindan kaginmayi ve c¢ikar ¢atismasi-
nin/cakismasinin ortaya ¢iktig durumlarda bundan etkilenebilecek tim taraflari
haberdar etmeyi,

4. Herkese, Irk, dil, din, cinsiyet, engelli olma, yas, medeni durum ve siyasi goris gibi
ozelliklerine bakmaksizin esit davranmayi,

5. Gorevlerim esnasinda tarafima verilen tiim belge ve bilgilerin gizliligini saglamayi,

6. ilahiyat Akreditasyon Ajansi icinde ve disinda tarafsiz ve dogru aciklamalar yap-
mayi,

7. Meslektaslarima ve birlikte calistigim kisilere mesleki gelismelerinde yardimci ol-
mayi ve etik kurallara uymalarinda destek olmayi,

8. Bu etik kurallarinin ihlal edilmesine iliskin suclamalarda kararin hizli ve adil bir se-
kilde verilmesi icin yuriatilecek islemleri desteklemeyi kabul ettigimi beyan ede-

rim.

Tarih:

imza:
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DEGERLENDIRME TAKIMI
PROGRAM AKREDITASYONU
ZIYARET PLANI ORNEGI




EK-3/A DEGERLENDIRME TAKIMI ON ZIYARET PLANI ORNEGI — PROGRAM AKREDITASYONU

On Ziyaret (Genellikle Saha Ziyaretinden 2-3 Hafta Once) (B.2.1)

Degerlendirme Takiminin, fa- y ) L
) S Tanisma ve degerlendirme surecine iliskin
kiilte dekani ve (st yoneticile-
12:30-13:30 ) karsilikli gorts alisverisi
riyle tanisma toplantisi

Degerlendirme Takimi ile Fa- | Kalite Komisyonu tarafindan kalite gliven-
13:30-14:30 kiillte Kalite Komisyonu uyeleri- | cesi hususunda fakiiltedeki isleyis hakkinda

nin gérismesi genel bilgilendirme

Takim Baskani ile dekanin goriis-

Saha ziyareti programinin olusturulmasi
14:30-16:00 mesi

NOT:
Sari renk: Degerlendirme takiminin fakiltedeki etkinlikleri,

-: Degerlendirme takiminin kendi ekinlikleri,

(Program Akreditasyonu ve izleme Kilavuzu’nun ilgili béliimleri) ile gdsterilmektedir.
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EK-3/B DEGERLENDIRME TAKIMI ZIYARET PLANI ORNEGI — PROGRAM AKREDITASYONU

0.Gun (Genellikle Pazar) (B.2.1)

Oglene dogru {Degerlendirme Takimi Giyelerinin konaklama yerine transferi}
(11:30-12:00)

1. Gin (Genellikle Pazartesi) (B.2.2)

08:30 {Degerlendirme Takiminin fakilteye transferi}

Fakultenin kalite glivence sistemi ve egitim-6gretim, arastirma-
gelistirme, toplumsal katki ve yonetsel streglerle ilgili konular
gorisulir. ODR’de tam olarak agiklanamayan veya tereddiide
disilen hususlar takim baskani tarafindan glindeme getirilerek
acikhga kavusturulmasi saglanir.

Degerlendirme
09:00-09:30 Takimi ile Dekanin
gorusmesi

Degerlendirme
Takimi ile Rek-
tér/Mutevelli He-
09:45-10:15 yet Baskani gorus- | Rektorliik ve fakilte arasindaki yonetsel siiregler gorisilir.
mesi (Vakif yikse-
kogretim kurum-
lariigin)
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10:30-11:30

Degerlendirme
Takimi ile Fakilte
Kalite Komisyonu
Uyelerinin gorus-
mesi

IAA Dereceli Degerlendirme Anahtari (Rubrik) dikkate alinarak
kurum tarafindan olusturulan kalite glivence sistemi, kalite ko-
misyonunun kalite glivence sistemi icerisindeki ve karar alma
streclerindeki yeri, Fakiiltenin stratejik hedefleri ve bu hedefle-
rin bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri icerindeki yeri, egitim-
ogretim, arastirma, toplumsal katki ve idari stireclerde fakulte-
nin yonetimsel yaklasimi, stirekli iyilesme yaklasimi ve bu kap-
samda elde edilen sonuglar, iAA Dereceli Degerlendirme Anah-
tarina (Rubrik) iliskin calismalar ve tiim birimler icin ortak diger
unsurlar hakkinda komisyon giincel bilgileri iceren bir sunum
gerceklestirir. Sunum sonrasinda soru-cevap bolimu gercekles-
tirilir.

11:30-13:00

Degerlendirme
Takimi ile Faklte
Kurulu ve Yonetim
Kurulu Gyelerinin
gorusmesi

Degerlendirme
Takiminin uygun
sayida (10-15 kisi)
gorev yapan 1.

IAA Dereceli Degerlendirme Anahtari da (Rubrik) dikkate alina-
rak fakilte tarafindan olusturulan kalite glivence sistemi, fakiil-
tenin stratejik hedefleri ve bu hedeflerin bélgesel/ulusal kal-
kinma hedefleri icerindeki yeri, egitim-6gretim, arastirma, top-
lumsal katki ve idari stireclerde fakiltenin yonetimsel yaklasimi,
surekli iyilesme yaklasimi ve bu kapsamda elde edilen sonuglar
gorusalir.

IAA Dereceli Degerlendirme Anahtarindaki (Rubrik) alt él¢it-
lerle ilgili olarak istifham bulunan hususlarda 6gretim eleman-

14:30-15:30 rup akademik larindan goris alinir. (Bu gériismeye dekan ve dekan yardimci-
gersonel ile 05- lar1 ve béliim baskanlarinin katiimamasi énemle dikkate alin-
fijg,mesi g malidir. Bu toplantiya sadece akademik personel katiimalidir.)
Degerlendirme
I:k:cr;:alrzll%?lsguk?i) IAA Dereceli Degerlendirme Anahtarindaki (Rubrik) alt &l¢iit-
15:30-16:45 v 3 lerle ilgili olarak istifham bulunan hususlarda 6grencilerden go-

1. Grup Ogrenciler
ile gorismesi

ris alinir.
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?aelii:sr:mdlrgera- IAA Dereceli Degerlendirme Anahtarindaki (Rubrik) alt élgiit-
17:00-18:30 prog lerle ilgili olarak istifham bulunan hususlarda dis paydaslardan
min dis paydasla- .
. . gorus alinir.
riyla gérismesi
Degerlendirme
Takiminin fakilte
binasini (kantin, Ziyaret esnasinda fakiltenin stratejik amaclarinin gercekles-
18:30-19:00 o - . ; o
sinif, derslik, dil mesi i¢in alt yapinin uygunlugu bakimindan gézlem yaplilir, bilgi
laboratuari vb.) alinir.
ziyareti
19:00 {Degerlendirme Takiminin konaklama yerine transferi}
19:30-20:30 Aksam Yemegi Takim Gyeleri

2. Gun (Genellikle Sah) (B.2.3)
08:30 {Degerlendirme Takiminin fakilteye transferi}
Degerlendirme
Takiminin uygu.n. IAA Dereceli Degerlendirme Anahtarindaki (Rubrik) alt &lgiit-
sayida (10-15 kisi) s - v o
Srev vapan 2 lerle ilgili olarak istifham bulunan hususlarda 6gretim eleman-
09:00-10:15 gru a}l(azemil'( larindan goris alinir. (Bu gériismeye dekan ve dekan yardimci-
ger:onel ile 06- lar1 ve béliim baskanlarinin katiimamasi énemle dikkate alin-
p" . . malidir. Bu toplantiya sadece akademik personel katiimalidir.)
rismesi
?aeﬁi:s;derﬁn IAA Dereceli Degerlendirme Anahtarindaki (Rubrik) alt &lgiit-
10:15-11:30 v& ... | lerleilgili olarak istifham bulunan hususlarda 6grencilerden go-
sayida (10-15 kisi) | .
o . ris ahinir.
2. Grup 6grenciler
ile gbrismesi
DRtfSmel T IAA Dereceli Degerlendirme Anahtarindaki (Rubrik) alt élgiit-
Takiminin uygun ot .. vy .
... | lerleilgili olarak istifham bulunan hususlarda mezun 6grenciler-
11:30-12:45 sayida (10-15 kisi) o o . . e meemw e ia
o ) den gorus alinir. (Degerlendirmenin yapildigi egitim 6gretim do-
mezun 6grenciler ; v .
g . neminde mezun olmus 6grencilerden olusur.)
ile gbrismesi
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12:45-14:30 Oglen yemegi
Degerlendirme
Takiminin uygun IAA Dereceli Degerlendirme Anahtarindaki (Rubrik) alt 6lgiit-
sayida (10-15 kisi) | lerle ilgili olarak istifham bulunan hususlarda idari personelden
gorev yapan idari | gorus alinir. (Bu gériismeye fakiilte sekreterini katilmamasi
14:30-16:00 o ’ . S
personel ile go- 6nemle dikkate alinmalidir. Bu toplantiya sadece idari personel
rismesi katiilmaldir.)
Degerlendirme
Takimi ile Fakiilte | IAA Dereceli Degerlendirme Anahtarindaki (Rubrik) alt él¢iit-
16:00-17:30 Kalite Komisyonu | lerle ilgili olarak istifham bulunan hususlarda Fakilte Kalite Ko-
Uyelerinin goris- | misyonunun gorus alinir.
mesi
17:30 {Degerlendirme Takiminin konaklama yerine transferi}
18:00-19:00 Aksam Yemegi

3. Gin (Genellikle Carsamba) (B.2.4)

08:30 {Degerlendirme Takiminin fakilteye transferi}
09.00-09.45 Dekanla kisa bir Zlya.ret stireci ve “Cikis Bildirimi”nde yer alan hususlarla ilgili ge-
o rekli paylagimlar yapilr.
gorisme
Dekan ve dekanin davet edecegi ilgili fakiilte yetkilileriyle cikis
- . gorismesi yapihr. “Cikis Bildirimi” takim baskani ve degerlendi-
09:45-10:45 cllag Eertimes riciler tarafindan sozli olarak sunulur. Soru-yanit bolimuna ta-
kiben toplanti Dekan ve Takim Baskani tarafindan sonlandirilir.
11:30 Degerlendirme Takiminin fakilteden ayrilisi
NOT:

Sari renk: Degerlendirme takiminin fakilte

-: degerlendirme takiminin kendi

deki etkinlikleri,

ekinlikleri,

-: Degerlendirme Takiminin Gniversite ve fakilte temsilcileriyle birlikte olacagl yemek etkinlikleri,

Mor renk: Degerlendirme takiminin kendi basina yiyecegi yemekleri,
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(Program Akreditasyonu ve izleme Kilavuzu’nun ilgili béliimleri), [toplantilara katilmasi beklenen fakiilte
mensuplari], {ulasim saglanmasi beklenen takim lyeleri} ile gosterilmektedir.

Tabloda gerekli bilgileri tamamlarken asagidaki seklide uygun kisaltmalar kullanilabilir. Birim ve b6lim
isimlerinin fakiltede kullanilan sekliyle belirtilmesi 6nemlidir.

Kisaltmalar: R: Rektor; FKU:Fakiilte Kalite Komisyonu Uyeleri D: Dekan; DY: Dekan Yardimcilari; FS: Fakiilte

Sekreteri; BB: Bolim Baskani; BBY: Bolim Baskani Yardimcilari.

*Toplantilara katilacak yonetici, akademik ve idari personel, 6grenci ve paydas isimlerinin 6nceden
belirlenmesi siirecin saglikli isleyebilmesi agisindan 6nemlidir.

* Odak grup goriismelerinde, rahat olunmasina, fakilteye daha fazla fayda saglanmasi amaciyla katihmcilar
arasinda ast ve st iliskisinin bulunmamasina ve katihmcilarin ilgili odak grubun farkliliklarini yansitabilecek

ozellikte olmasina 6zen gosterilmelidir.
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CIKIS BiLDiRiMi SABLONU

Ziyaret sonunda degerlendirme takiminin Fakilteden ayrilmadan 6nce fakilte dekani ve davet edecegi i¢
ve dis paydaslarin katilmiyla gerceklestirilen bir Cikis Gériismesi gerceklestirilir. Bu goriisme sirasinda sozli
olarak sunulmak tzere Program Akreditasyon Raporuna (PAR) esas olacak sekilde Cikis Bildirimi hazirlanir.
Cikis Bildiriminde, degerlendirme takiminin ODR degerlendirmesi, 6n ziyaret ve saha ziyareti sonrasinda
edinilen izlenimlerine dayal olarak fakiiltenin egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve idari
yonetsel stirecler kapsamindaki genel degerlendirmesi yer alir. Bu baglamda, ilgili her bir siire¢ icin mevcut
kalite glivence sistemi ve kalite glivence sisteminin nasil isletildigi konusunda programin giiclii yonleri ve

iyilesmeye agik yanlari, iyilestirme dnerileri ve bu kapsamdaki gézlemler sirali sekilde paylasilir.

Hazirlanan Cikis Bildirimi, tiim takim Uyelerinin Gzerinde uzlastigi bir metin olmalidir. Cikis Bildiriminin ha-
zirlanmasinda, ziyaret stirecinde takim baskani ve degerlendiricilerin notlarinin her aksam dizenli olarak bir
araya getirilip derlenmesi yazim asamasinda kolaylik saglamasi agisindan oénerilir. Cikis Bildirimi’'nde belirti-
lecek hususlarin, programin gelisimi ve iyilesmesine katki saglayacak sekilde olmasina ve kullanilacak dilin
actk ve anlasilabilir olmasina 6zen gosterilir. Burada yer alacak ifadelerin, daha sonra yazilacak olan PAR’a
temel olusturacagi gézden kagirilmamalhdir. Bu bakimdan, PAR ile gelisecek veya tutarsizlik yaratacak ifade-

lere Cikis bildiriminde yer verilmemelidir.
Cikis Bildirimi’nde degerlendirme siirecinin amaci, kapsami, genel formati ve ¢ercevesinden kisaca bahsedi-

lir. Daha sonra, PAR’In fakilteye iletilmesi, Fakiltenin cevabini takiben PAR’a son seklinin verilmesi ve bu

asamada fakdlte ile uzlasilmasina iliskin izlenecek siire¢ basamaklari anlatilhr.
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RUBRiIK PUANLAMA

L I s oz | OLCOT
OLCUTLER ALT OLCUTLER ALT OLCUT
PUAN TOPLAM
PUAN
A.1.1. Misyon, vizyon, stratejik 15
amag ve hedefler
A.1.2. Kalite glivencesi, egitim 6g-
A.1. Misyon ve Stratejik |retim, arastirma gelistirme, top- 15 45
Amaclar lumsal katki ve yonetim sistemi po-
litikalan
A.1.3. Kurumsal performans yéne- 15
timi
A.2.1. Kalite Komisyonu 15
_ A.2.2. ic kalite giivencesi mekaniz-
m A.2. ic Kalite Giivencesi malari (PUKO cevrimleri, takvim, 50
g akademik ve idari birimlerin yapisi)
wn < A.2.3. Liderlik ve kalite glivencesi
L © 15
S & kiiltari
w o "
5 Q A.3.1. Ig ve dis paydaslarin kalite
o glivencesi, egitim ve 6gretim, aras-
‘E A.3. Paydas Katilimi tirma ve gelistirme, toplumsal 40 40
~ katki, yonetim ve uluslararasilasma
sureclerine katilimi
A.4.1. Uluslararasilasma politikasi 15
A.4.2. Uluslararasilasma stiregleri-
nin yénetimi ve organizasyonel ya- 15
pisi
A.4. Uluslararasilasma 65
A.4.3. Uluslararasilasma kaynaklari 15
A.4.4. Uluslararasilasma perfor-
mansinin izlenmesi ve iyilestiril- 20
mesi
s B.1.1. Program tasarim ve onayi 15
E B.1.2. Program amaclari, ciktilari
o
D& (program ciktilari ve disipline 6zgi 15
‘© 2 |B.1.Programlarin Tasa- il iAA Slciitleri i 135
S S | nmive Onay ciktilar) ve Olcitleri ile uyumu
s < B.1.3. Ders kazanimlarinin prog-
;5 ram ciktilari ve disipline 6zgu cikti- 45
- lar ile eslestirilmesi
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B.1.4. Programin yapisi ve ders da-
gilim dengesi (Zorunlu-segmeli ders
dagihm dengesi; alan ve meslek bil-
gisi ile genel kultur dersleri den-
gesi, kulturel derinlik kazanma,
farkli disiplinleri tanima imkanlari)

15

B.1.5. Ogrenci is yiikiine dayali ta-
sarim

15

B.1.6. Olcme ve degerlendirme

30

B.2. Ogrenci Kabulii ve
Geligimi

B.2.1. Ogrenci kabulii ve 6nceki 6g-
renmenin taninmasi ve kredilendi-
rilmesi (Orgiin egitim, yaygin egitim
ve serbest 6grenme yoluyla edini-
len bilgi ve beceriler)

15

B.2.2. Diploma, derece ve diger ye-
terliliklerin taninmasi ve sertifika-
landiriimasi

15

30

B.3. Ogrenci Merkezli
Ogrenme Ogretme ve
Degerlendirme

B.3.1. Ogretim yéntem ve teknikleri
(Aktif, disiplinlerarasi ¢alisma, etki-
lesimli, arastirma/6grenme odakl)

15

B.3.2. Olcme ve degerlendirme

25

B.3.3. Ogrenci geri bildirimleri
(Ders-6gretim Uyesi-program-genel
memnuniyet anketleri, talep ve
Oneri sistemleri)

15

B.3.4. Akademik danismanlik

15

70

B.4. Ogretim Elemanlari

B.4.1. Atama, yukseltme ve ders
gorevlendirme kriterleri

15

B.4.2. Ogretim yetkinligi (Aktif 6g-
renme, uzaktan egitim, 6lgme de-
gerlendirme, yenilikgi yaklasimlar,
materyal gelistirme, yetkinlik ka-
zandirma ve kalite glivence sistemi)

15

B.4.3 Egitim faaliyetlerine yonelik
tesvik ve odillendirme

15

45

B.5. Ogrenme Kaynak-
lari

B.5.1. Ogrenme kaynaklari

15

B.5.2. Sosyal, kilturel, sportif faali-
yetler

15

75
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B.5.3. Tesis ve altyapilar (Yemek-

hane, yurt, teknoloji donanimli ¢a- 15
lisma alanlari, mediko vs.)
B.5.4. Engelsiz Fakiilte 15
B.5.5. Rehberlik, psikolojik danis- 15
manlik ve kariyer hizmetleri
B.6.1. Program ciktilarinin izlen-
. mesi ve giincellenmesi (Bu ayni za- 30
B.6. Programlarin Izlen- | manda yabanci dil hazirlik egitimini 45
mesi ve Glincellenmesi de kapsar.)
B.6.2. Mezun izleme sistemi 15
C.1.1. Kurumun arastirma politi- 10
kasi, hedefleri ve stratejisi
C.1.2 Arastirma-Gelistirme siregle-
C.1. Arastirma Stratejisi rinin yonetimi ve organizasyonel 15 40
yapisi
C.1.3. Arastirmalarin yerel/ bolge-
sel/ ulusal ihtiyag ve taleplerle ilis- 15
kisi
C.2.1. Arastirma kaynaklari: fiziki, 10
teknik, mali
o C.2.2. Universite ici kaynaklar (BAP 10
E vb.)
5 I(;i Aragtirma Kaynak- =537 e ite dist kaynaklara yo- 15 45
g < nelim (Yontem ve destekler)
g & C.2.4. Kurumun Arastirma Politi-
<§f g kasi, Hedefleri, Stratejisi ile Uyumlu 10
lﬂ__ﬁ Lisansustl Programlari
é’" C.3.1. Ogretim elemanlarinin aras-
< tirma yetkinligi ve arastirma yetkin- 10
liginin gelistirilmesi
C.3. Arastirma Yetkinligi C.3.2. Ulusal ve Uluslararasi Ortak 2
Programlar ve Ortak Arastirma Bi- 15
rimleri
C.4.1. Ogretim elemani performans 15
degerlendirmesi
C.4. Arastirma Perfor- C.4.2. Arastirma performansinin 40
mansi degerlendirilmesi ve sonuglara da- 15
yali iyilestirilmesi
C.4.3. Arastirma biitce performansi 10
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D.1.1. Toplumsal katki politikasi, 25
> D.1. Toplumsal Katki hedefleri ve stratejisi 50
|_
N c |Stratejisi D.1.2. Toplumsal katki streglerinin 25
5,:') ;_=° yonetimi ve organizasyonel yapisi
> ©
S 8 D.2. Toplumsal Katki D.2.1. Kaynaklar 25 25
= Kaynaklari
= D.3. Toplumsal Katki D.3.1.Toplumsal katki performansi- 25 25
Performansi nin izlenmesi ve iyilestirilmesi
E.1 Yénetim ve idari Bi- | E-1-1. Yonetim modeli ve idari yapi 15 45
rimlerin Yapis E.1.2. Siirec yonetimi 30
E.2.1. insan kaynaklari yonetimi 15
E.2. Kaynaklarin Yone- - - 30
timi E.2.2. Finansal kaynaklarin yone-
= imi o 15
= timi
5 € e 15
g S les, .Bilgi Yonetim Sis- E.3.1. Entegre bilgi yonetim sistemi 30
= g |temi E 3.2. Bilgi gtivenligi ve guvenilirligi 15
Ll i
2 .
. E 4.1. Hizmet ve mallarin uygun-
= E.4. Destek Hizmetleri . I s 15 15
lugu, kalitesi ve stirekliligi
E.5. Kamuoyunu Bilgi- | E-5-1. Kamuoyunu bilgilendirme 15
lendirme ve Hesap Ve- 30
rebilirlik E.5.2. Hesap verme yontemleri 15
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IZLEME TAKIMI

ZIYARET PLANI ORNEGI




1. Gin (Genellikle Pazartesi)
09:00-10:00 | izleme Takiminin kendi aralarinda
gerceklestirecegi toplanti
10:00-10:30 | izleme Takimi ile dekan gériismesi
10:30-10:45 | ARA
10:45-12:00 | izleme Takimi ile Fakiilte Kalite Komisyonu | Mevcut ODR ve PAR dikkate alinarak fa-
Uyelerinin gorismesi kilte tarafindan gergeklestirilen ¢alisma-
lar hakkinda komisyon glincel bilgileri ak-
tarir. PAR’da yer alan “gelismeye agik yan-
lar” konusunda yapilan calismalar (ze-
rinde durulur. Toplantinin devaminda
soru-cevap bolimu gergeklestirilir.
12:00-13:30 | Ogle yemegi
13:30-15:00 | Dekanin, izleme Takimi ve fakiilte kurulu tiye- | Mevcut ODR ve PAR dikkate alinarak fa-
lerine PAR kapsaminda gerceklestirilen iyiles- | kilte tarafindan “gelismeye ag¢ik yanlar”
tirmeler hakkinda bilgilendirme sunumu kapsaminda gerceklestirilen ¢alismalar
hakkinda elde edilen sonuglar gorisalir.
15:00-15:15 | ARA
15.15-16:15 | izleme Takimiile ilgili odak grubun gériismesi. | izleme Takimi, PAR’da yer alan “gelismeye
*Yalnizca gerekli durumlarda a¢ik yanlar”i dikkate alarak akademik
ve/veya idari bilimler, 6grenciler veya pay-
daslar ile goriisme planlamasi yapabilir.
Bu goriisme(ler) izleme Takimi’nin planla-
masina gore fakiiltede gerceklestirilir. Go-
risme(ler) kapsaminda PAR’da yer alan
“gelismeye acik yanlar” dogrultusunda
gerceklestirilen calismalar hakkinda elde
edilen sonuglar gorusulir.
16.15-17:15 | izleme Takimiileiilgili odak grubun gériismesi. | izleme Takimi, PAR’da yer alan “gelismeye
*Yalnizca gerekli durumlarda actk yanlar”t dikkate alarak akademik
ve/veya idari bilimler, 6grenciler veya pay-
daslar ile gorisme planlamasi yapabilir.
Bu goriisme(ler) izleme Takimi’nin planla-
masina gore fakiiltede gerceklestirilir. Go-
risme(ler) kapsaminda PAR’da yer alan
“gelismeye acik yanlar’ dogrultusunda
gerceklestirilen calismalar hakkinda elde
edilen sonuclar gorusulir.
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17:15-17:30 | ARA
17:30-18:00 | izleme Takimi ile dekan gériismesi Ziyaret siireci ve “izleme Raporu'’nda yer
alacak hususlarla ilgili gerekli paylasimlar
yapilir.
NOT:

Tabloda gerekli bilgileri tamamlarken asagidaki seklide uygun kisaltmalar kullanilabilir. Birim ve bélim
isimlerinin Universitede kullanilan sekliyle belirtilmesi dnemlidir.
Kisaltmalar: R: Rektor; FKU:Fakiilte Kalite Komisyonu Uyeleri D: Dekan; DY: Dekan Yardimcilari; FS: Fakiilte

Sekreteri; BB: Bolim Baskani; BBY: Bolim Baskani Yardimcilari.

*Toplantilara katilacak yonetici, akademik ve idari personel, 6grenci ve paydas isimlerinin dnceden
belirlenmesi siirecin saglkli isleyebilmesi agisindan énemlidir.

* Odak grup goriismelerinde, rahat olunmasina, fakiilteye daha fazla fayda saglanmasi amaciyla katiimcilar
arasinda ast ve Ust iliskisinin bulunmamasina ve katihmcilarin ilgili odak grubun farkliliklarini yansitabilecek

Ozellikte olmasina 6zen gosterilmelidir.
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PROGRAM AKREDITASYONU SOZLESMESi

1. llgili Mevzuat, Standart ve Dokiimanlar
a) Program Akreditasyonu ve izleme Yénergesi
b) IAA Dereceli Degerlendirme Anahtari (Rubrik)
c) Program Akreditasyonu ve izleme Kilavuzu
¢) Diger Dokiimanlar
2. Sozlesmenin Taraflari ve Tebligat
2.1. Bu Sozlesmede taraflar
a) ilahiyat Akreditasyon Ajansi
Adres: Cevizli, Fil Yokusu Sk (D 100 Giiney Yanyolu) Karalar Plaza No:18 Kat 2, 34846 Maltepe/is-

tanbul

e-posta: iaa@iaa.org.tr

b) Yiksekoégretim Kurumu:

Adres:
Tel: e-posta:
Fax:

2.2. Tebligata iliskin Hususlar

2.2.1. Taraflarin yukarida belirtilen adresleri tebligata esastir. Adres degisiklikleri ivedilikle karsi
tarafa bildirilir. Adresini degistiren tarafin yeni adresini bildirmemesi halinde Tebligat Ka-
nunu hikimleri uygulanir.

2.2.2. Taraflar etkin bir is birliginin saglanmasi icin; resmi evrak niteligindeki yazi ve belgelerin as-

linin daha sonra karsi tarafa gonderilmesi kosulu ile faks veya elektronik posta ile bildirimde

bulunabilirler.
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3. Sozlesmenin Kapsami

Bu sézlesme, IAA tarafindan yiiritilecek Program akreditasyonu kapsaminda ilgili dini yiiksekégretim ku-

rumunun egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalite

dizeylerinin degerlendirilmesi, akreditasyon karari verilmesi, akreditasyon kararinin askiya alinmasi veya

geri cekilmesi, Ucretler, gizlilik ve glivenlik kurallari hususunda taraflarin idari ve mali hak ve yikimlilikle-

rini kap

sar.

4, Hak ve Yukimlulikler

4.1.

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.
4.1.7.

4.1.8.

4.1.9.

4.1.10.

Dini Yiuksekogretim Kurumunun Hak ve Yukamliltkleri

Dini Yuksekogretim Kurumu bu sézlesmeyi Rektoriin veya yetkilendirdigi birisinin islak im-
zasl ile imzalayarak i1AA’ya elekronik ortamda veya posta yoluyla iletir.

Dini Yiksekogretim Kurumu Program akreditasyonu kapsaminda degerlendirme sireclerine
iliskin tiim dokiimanlarinin iAA ve degerlendirme takimi tarafindan incelenmesini ve bun-
lari paylasmayi kabul eder. Degerlendirme takiminin talep etmesi halinde ilgili bilgi ve bel-
geleri degerlendirme takimina en kisa slirede ulastirir.

Dini Yiksekogretim Kurumu 6zdegerlendirme raporunu resmi web sayfasinda kamuoyu ile
paylasir.

Dini Yitksekégretim Kurumu IAA tarafindan olusturulan degerlendirme takimi ile herhangi
bir cikar ¢atismasi veya ¢akismasinin bulunup bulunmadigi hususunu IAA’ya iletir.

Dini Yiksekogretim Kurumu degerlendirme takiminin etkin ve etkili bir degerlendirme su-
reci yuritmesi amaciyla gerekli tedbirleri alir.

Dini Yiksekogretim Kurumu saha ziyareti tarihlerini degerlendirme takimi ile ortak belirler.
Dini Yiiksekogretim Kurumu saha ziyareti kapsaminda cevrimici ortamda gerceklestirilecek
olan toplantilarin iAA tarafindan kayda alinmasini kabul eder.

Dini Yuksekogretim Kurumu kurumsal akreditasyon etiketini ve sertifikasini ilgili akreditas-
yon karari alindiktan sonra ve kapsami dahilinde kalarak kullanmayi taahhiit eder.

Dini Yiiksekogretim Kurumu verilen akreditasyonu, yayinlamaya ve genel yazismalarinda
kullanma hakkina sahiptir.

Dini Yiuksekogretim Kurumu akreditasyon kararina kararin tebliginden itibaren altmis (60)

glin icinde itiraz edebilir.
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4.2. IAA’nIn Hak ve Yikimlalikleri

4.2.1. iAA olusturacag degerlendirme takimi ile bu sézlesmenin 1 inci Bélimiinde yer alan doki-
manlara uygun olarak dini ylksekogretim kurumunun egitim-6gretim, arastirma-gelistirme
ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalite diizeylerini degerlendirir ve akre-
ditasyon karari verir.

4.2.2. Program akreditasyonu kapsaminda iAA calisanlari ve degerlendiricileri ilahiyat Akreditasyon
Ajansi Etik Kurallari’na uygun olarak hareket eder, gorevlendirilen degerlendiriciler Gizlilik ve
Etik Kurallar Beyani’ni imzalamakla yukamladdr.

4.2.3. [AA akreditasyon kararini ve Program Akreditasyon Raporu’nu kurumsal internet sayfasi tize-
rinden yayimlar.

4.2.4. Program akreditasyonu kapsaminda dini yliksekdgretim kurumundan saglanan her tiirli bilgi
ve belgeyi gizlilik ve glivenlik kurallarina uygun olarak muhafaza etmekle ylikimltdur.

4.2.5. Program akreditasyonu kapsaminda gerceklestirilen gevrimici toplanti kayitlari iAA tarafin-
dan muhafaza edilir ve li¢linci taraflarla izinsiz olarak paylasiimaz.

4.2.6. Dini Yiuksekdgretim Kurumu tarafindan gerceklestirilen itiraz ve sikayetler iAA tarafindan so-
nuglandirilr.

4.2.7. iAA akreditasyon yeterliliklerinin dini yiiksekdgretim kurumu tarafindan yerine getirilmedi-
gini tespit etmesi halinde akreditasyon kararini kaldirabilir.

5. Gizlilik Hiktumleri

5.1.1. Sozlesmede tanimlanan program akreditasyonu calismalari esnasinda dini yiksekoégretim ku-
rumu tarafindan iAA ve Degerlendirme Takimina aciklanan: siireg, is gelistirme ile ilgili fikir,
proje, bulus, is, metot, ilerleme ve patent, telif hakki, marka, ticari sir vb. yasal korunmaya
konu olan her tiirli yenilik ve ¢calisma esnasinda 6grenilecek yazili veya sozlii tiim ticari, mali,
teknik bilgiler ve konusma bilgileri sir olarak kabul edilir.

5.1.2. Degerlendirici Takimi ve iAA tarafindan yapilan tiim yorum ve kayitlar degerlendirme prog-
rami disinda baska amaclarla kullanilamaz, yayinlanamaz ve lglincl sahislarla izinsiz olarak
paylasilamaz.

5.1.3. Degerlendirme siireci tamamlanmadan siireg igerigi ve sonug ile ilgili yazili gérsel ya da elekt-

ronik basin ve sosyal medya kanallarinda yayin yapilamaz.
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5.1.4. Kendi¢alisanlarinin veya kendileri adina is yapanlarin isbu s6zlesmede 6ngorilen gizlilige ay-
kiri davranislarindan dolayr mistereken ve miuteselsilen sorumlu olup, ¢alisanlarinin veya
kendileri adina is yapanlarin gizlilik ilkelerine riayet edecegini kabul ve taahhiit eder. Dini
Yuksekogretim Kurumu, kendisi adina is yapanlarin gizlilige aykiri tutum ve davranislari ha-

linde iAA’ya karsi 6ncelikle sorumludur.

6. Sozlesmenin Gegerliligi
Bu sozlesme her iki tarafin imzalarindan sonra yirirlige girer ve tim akreditasyon siireclerinde gegerlidir.
7. Anlasmazlik Halinde Yetkili Mahkeme ve icra Dairesi

isbu sdzlesme 7 (yedi) maddeden ve 2 (iki) niishadan olusmaktadir. Bu sdzlesme ve bu sézlesmenin kapsa-
minda yer alacak her tirli ek protokollerle ilgili anlasmazlik durumunda, Tirkiye Cumhuriyeti kanunlari uy-

gulanacak olup, istanbul Mahkemeleri yetkilidir.

IAA Adina: Dini Yiiksekdgretim Kurumu Adina:
IAA Yon. Kur. Baskani Adi-Soyadi ve imzasi Rektdr Adi-Soyadi ve imzasi
Tarih: Tarih:
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